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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO PARA LA TRAI\JSFORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA

9524 Orden TDF/436/2024, de 10 de mayo, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesion de ayudas a pequefias y medianas empresas
para la contratacion de Servicios de Asesoramiento para la Transformacion
Digital en el marco de la Agenda Espafia Digital 2026, el Plan de
Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espafia —Financiado por la Unién Europea—
Next Generation EU (Programa Agentes del Cambio—Kit Consulting).

PREAMBULO
I

El proceso de transicién digital en Espafia, acelerado por la situacion derivada del
COVID-19, exige abordar urgentemente la digitalizacion de la empresa, especialmente
de las pequefias y medianas empresas (en adelante PYMES), asi como la capacitacion
digital de la poblacion.

La digitalizacion de las PYMEs se constituye como una de las herramientas
principales para la modernizacion y mejora de la competitividad de la economia
espafiola, ademdas de permitir una potencial mejora de la productividad, aumentar el
tamafio de las PYMES, internacionalizarse y desplegar el trabajo en red, tanto dentro de
una misma rama de actividad como entre los distintos sectores econémicos.

Espafia dispone de importantes ventajas en esta nueva revolucidon tecnologica,
gracias a la sdlida red de conectividad e infraestructuras digitales y al progreso logrado
en digitalizacion de las Administraciones Publicas, que se traduce en una posicion de
referencia en el indice DESI 2023 (indice de Economia y Sociedad Digital). No obstante,
existen carencias relativas al bajo nivel de digitalizacion de las PYMEs en especial en el
uso de tecnologias como la analitica avanzada de datos, la computacién en la nube y la
inteligencia artificial.

Para aumentar su nivel de digitalizacion, las PYMEs tienen que afrontar un proceso
de transformacién digital, para lo que necesitan un asesoramiento especializado por
empresas con perfiles profesionales expertos, que impulsen los procesos de
digitalizacion relacionados con la gestion empresarial y estratégica, la mejora de los
procesos con el cliente o la implantacién de tecnologias habilitadoras digitales. A estas
empresas las denominamos Agentes del Cambio.

Los Agentes del Cambio pueden prestar apoyo a las PYMEs en sus procesos de
transformacion digital desempefiando actividades entre las que se encuentran el andlisis
de los procesos de negocio, la identificacion de oportunidades para mejorar la gestion
empresarial y la estrategia, impulsando la digitalizacion de la empresa y el cambio en la
organizacion. Son, por tanto, empresas con profesionales con un perfil y experiencia
especificos en competencias digitales para las PYMEs que pueden liderar su proceso de
transformacion. Este cambio derivado de la transformacién digital requiere analizar los
procesos y el negocio de la empresa, identificar oportunidades, disefiar e implementar un
plan de transformacion digital, asegurar su seguimiento y cumplimiento, asi como
acompafiar todo el proceso de adquisicion e implementacion de soluciones, desarrollos y
redisefio de procesos, evaluar su impacto y asegurar el cambio en la organizacion.
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El Gobierno presenté el 23 de julio de 2020, actualizada el 5 de julio de 2022, la
«Agenda Espafia Digital 2026» con 10 ejes estratégicos para impulsar el proceso de
transformacion digital del pais, de forma alineada con la estrategia digital de la Union
Europea, de manera respetuosa con los derechos individuales y colectivos, asi como con
los valores del ordenamiento juridico espafiol, mediante la colaboracién publico-privada y
con la participacion de todos los agentes econdémicos y sociales del pais. En desarrollo
de dicha agenda, el 27 de enero de 2021 se adoptd el «Plan de Digitalizaciéon de las
PYMEs 2021-2025». En dicho Plan se enmarca el programa de «Agentes del Cambio»
como una de las medidas clave para la digitalizacién de las PYMEs.

Con fecha 13 de julio de 2021, el Consejo ECOFIN aprob6 el Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia de Espafia a través de la Decisibn de Ejecucién del
Consejo (2021/0156), que traza la hoja de ruta para la modernizaciéon de la economia
espafiola, la recuperacion del crecimiento econdmico y la creacién de empleo, para la
reconstruccién econdémica sélida, inclusiva y resiliente tras la crisis de la COVID, y para
responder a los retos de la proxima década. Este Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia esta estructurado en torno a las cuatro transformaciones estructurales
claves de nuestro tiempo: la transicién ecoldgica, la transformacién digital, la igualdad de
género y la cohesién social y territorial.

En particular, el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia conforma el
instrumento de despliegue de los fondos europeos de recuperacién Next Generation EU
y supone el impulso mas relevante de la reciente historia econdmica espafiola. El Plan
detalla las inversiones y reformas, agrupadas en 30 componentes, para el
periodo 2021-2023, movilizando alrededor de 70.000 millones de euros de transferencias
del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, con el fin de impulsar la recuperacion y
lograr el maximo impacto econdémico y social.

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia incorpora importantes
reformas e inversiones en varios de sus componentes orientadas a impulsar el
emprendimiento, el crecimiento empresarial, la digitalizacién, la incorporacién de la
inteligencia artificial y la mejora de las competencias digitales, con una atencion especial
alas PYMEs.

El programa «Agentes del Cambio» es una de las submedidas de la inversion 3 del
componente 13 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (Impulso a la
pyme). Este Programa tiene como objetivo apoyar a las PYMES en sus procesos de
transformacion digital y aumentar el uso de las tecnologias digitales, beneficiando al
menos a 15.000 pequefas y medianas empresas.

El programa «Agentes del Cambio» cuenta con un presupuesto de 300 millones de
euros, y esta financiado a través del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, en
consonancia con el Reglamento (UE) n.° 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia.

Conforme a lo establecido en el Anexo de la Propuesta de Decisién de Ejecucion del
Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia
de Espafia (COM (2021) 322 final) los objetivos CID asociados a este programa en la
medida C13.13 son:

— Objetivo CID 201 (Plazo de vencimiento: T4 2022): Al menos el 30% del
presupuesto de 300 000 000 EUR comprometido, destinado a las PYMEs en el
Programa Agentes del Cambio. Las convocatorias de propuestas con pliegos de
condiciones incluiran criterios de admisibilidad que garanticen que los proyectos
seleccionados se ajustan a lo dispuesto en la Guia técnica sobre la aplicacion del
principio de «no causar un perjuicio significativo» (DO C 58 de 18 de febrero de 2021, p.
1) mediante el uso de una lista de exclusion y el requisito de cumplimiento de la
legislacion medioambiental pertinente de la UE y nacional.
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Mecanismo de verificacion.

Documento de sintesis que justifique debidamente cémo se cumplid
satisfactoriamente el objetivo del 30 % (incluidos los elementos pertinentes del objetivo,
enumerados en la descripcion del objetivo y de la medida correspondiente en el
anexo CID).

Dicho documento incluira como anexo las siguientes pruebas y elementos
documentales:

a) Acto oficial del Estado de que se han comprometido los fondos;

b) Copia de los documentos oficiales con indicacion de los articulos que contengan
los criterios de seleccion que garanticen el cumplimiento de la Guia Técnica «no causar
un perjuicio significativo» (2021/C58/01), tal como se especifica en el Anexo CID.

— Objetivo CID 205 (Plazo de vencimiento: T4 2023): El 100% del presupuesto
de 300 000 000 EUR comprometido, adjudicado a PYMEs en el Programa Agentes del
Cambio. Se trata de un programa que pretende apoyar al menos a 15 000 pequefias y
medianas empresas (de diez a 249 empleados) en sus procesos de transformacion
digital. Los criterios de seleccion garantizaran la conformidad con lo dispuesto en la Guia
técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo» (DO
C 58 de 18 de febrero de 2021, p. 1) mediante el uso de una lista de exclusién y el
requisito de cumplimiento de la legislacion medioambiental pertinente de la UE y
nacional. (valor de referencia: 31 de diciembre de 2022).

Mecanismo de verificacion.

Documento de sintesis que justifigue debidamente como se cumplié
satisfactoriamente el objetivo del 100 % (incluidos los elementos pertinentes del objetivo,
enumerados en la descripcion del objetivo y de la medida correspondiente en el
anexo CID).

El documento de sintesis incluird también una copia del acto oficial del Estado en el
gue se hayan comprometido los fondos. El documento de sintesis incluira también una
copia de los documentos oficiales con una indicacion de los articulos que contengan los
criterios de seleccion que garanticen el cumplimiento de lo dispuesto en la Guia Técnica
sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo» (2021/C58/01),
tal como se especifica en el anexo del CID.

El documento de sintesis incluira como anexo una hoja de célculo con la lista de
PYMEs que hayan recibido ayuda, incluidos su identificacién y su tamafio, y el importe
de la ayuda financiera para cada beneficiario.

Sobre la base de una muestra que seleccionard la Comision, se presentaran los
siguientes elementos para cada una de las unidades (beneficiarias) seleccionadas:

a) Certificacion oficial de finalizacién del programa,;
b) Pruebas documentales sobre el tipo y la cuantia de la ayuda recibida.

— Objetivo 209 (T4 2025): Al menos 171 000 PYMEs deberan haber completado
acciones destinadas a aumentar su uso de las tecnologias digitales, con el apoyo de los
siguientes programas: Programa Agentes del Cambio, Acelera PYME 2.0; Programa de
Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras y Programa de Apoyo a los Digital
Innovation Hubs (DIH). De estas 171 000 PYMEs, el Programa Agentes del Cambio tiene
como objetivo apoyar al menos a 15 000 PYMEs (de diez a 249 empleados) en sus
procesos de transformacion digital. Las convocatorias de propuestas con pliegos de
condiciones incluiran criterios de admisibilidad que garanticen que los proyectos
seleccionados se ajustan a lo dispuesto en la Guia técnica sobre la aplicacion del
principio de «no causar un perjuicio significativo» (DO C 58 de 18 de febrero de 2021,
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p. 1) mediante el uso de una lista de exclusién y el requisito de cumplimiento de la
legislacion medioambiental pertinente de la UE y nacional.

1. Programa Agentes del Cambio: se trata de un programa que apoyara al menos
a 15 000 pequefias y medianas empresas (de diez a 249 empleados) en sus procesos
de transformacién digital.

2. Programa Acelera PYME 2.0: se trata de una accién en el marco de esta
inversion que ampliara la infraestructura de apoyo a la digitalizacién de las PYMEs con
servicios de asesoramiento y formacion.

3. Programa de Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras: dara apoyo
a proyectos de digitalizacion de la cadena de valor de los diferentes sectores
industriales, con el objetivo de modernizarlos e incluir a las PYMEs en la cadena de
valor.

4. Programa de Apoyo a los Digital Innovation Hubs (DIH): es un programa que
ayuda a las empresas a ser mas competitivas, a través de la mejora de sus procesos de
negocio y productivos a través del uso intensivo de las tecnologias digitales.

Mecanismo de verificacion.

Documento de sintesis que justifique debidamente cémo se cumplié
satisfactoriamente el objetivo (incluidos los elementos pertinentes del objetivo,
enumerados en la descripcién del objetivo y de la medida correspondiente en el anexo
del CID).

El documento de sintesis incluird también una copia de los documentos oficiales con
una indicacién de los articulos que contengan los criterios de seleccion que garanticen el
cumplimiento de la orientacibn técnica «no causar un perjuicio significativo»
(2021/C58/01), tal como se especifica en el anexo CID.

El documento de sintesis incluirh como anexo una hoja de célculo con una lista de
las PYMEs que han recibido ayuda, incluida su identificacion, su tamafio y el tipo de
programa en virtud del cual reciben ayuda.

Sobre la base de una muestra que seleccionara la Comision, se presentaran los
siguientes elementos para cada una de las unidades (beneficiarias) seleccionadas:

a) Certificacion oficial de finalizacion del programa;
b) Pruebas documentales sobre el tipo de apoyo recibido.

Para estos tres objetivos, las convocatorias de propuestas con pliegos de
condiciones incluiran criterios de admisibilidad que garanticen que los proyectos
seleccionados se ajustan a lo dispuesto en la Guia técnica sobre la aplicacion del
principio de «no causar un perjuicio significativo» (DO C 58 de 18 de febrero de 2021,
p. 1) mediante el uso de una lista de exclusién y el requisito de cumplimiento de la
legislacion medioambiental pertinente de la UE y nacional.

El programa consiste en una ayuda a las pequefas y medianas empresas para la
contratacién de servicios de asesoramiento para su transformacion digital disponibles en
el mercado, y se denomina «Kit Consulting». Este programa se incluye en el Plan
Estratégico de Subvenciones 2024-2026 del Ministerio para la Transformacion Digital y
de la Funcion Publica.

El programa Kit Consulting comparte con el programa Kit Digital la misma inversion 3
del componente 13 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, con el
mismo objetivo de digitalizaciéon de las PYMEs, y siendo la E.P.E. Red.es la entidad
gestora de ambos programas. En su implementacién, el programa emplea el mismo
modelo de gestién del Kit Digital, y se integra en su ecosistema y plataforma tecnoldgica,
garantizando una misma experiencia a la pyme solicitante y beneficiaria. Ademas, se
dirige a los mismos sectores de PYMESs que Kit Digital. De esta forma, se aprovechan las
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sinergias y capacidades de gestion disponibles, la excelencia en la gestion, asi como la
notoriedad y reconocimiento de la marca, lo que permitird acelerar la tramitacion y
potenciar la demanda.

No obstante, el objeto de la subvencién en el programa Kit Digital y el programa Kit
Consulting esta claramente diferenciado. Mientras Kit Digital subvenciona a las PYMEs
la adquisicion de soluciones de digitalizacion, el programa Kit Consulting subvenciona a
las PYMEs la contratacion de servicios de asesoramiento en transformacion digital pero
no financia la adquisicién de soluciones ni herramientas de digitalizacion, tal y como se
recoge en el articulo 19 de esta Orden.

El Programa cuenta con la participacion de tres tipos de agentes: (1) las empresas
beneficiarias, que recibiran la ayuda para la contratacion de los servicios de
asesoramiento, (2) los Asesores Digitales Adheridos, que prestaran los correspondientes
servicios y (3) las entidades colaboradoras que, en nombre y por cuenta del 6rgano
concedente, colaboraran en la gestion de las ayudas.

En lo que respecta a las empresas beneficiarias, mediante «Kit Consulting», las
pequefias y medianas empresas recibirdn una ayuda en funciéon de su ndmero de
empleados. Esta Orden establece tres segmentos de beneficiarios: (1) Segmento A,
Empresas de entre 10 y menos de 50 empleados; (2) Segmento B, Empresas de
entre 50 y menos de 100 empleados y (3) Segmento C, Empresas de entre 100 y menos
de 250 empleados, con unos importes asociados de 12.000 euros, 18.000 euros
y 24.000 euros, respectivamente.

En relacién con los Asesores Digitales Adheridos, el Catalogo de Servicios de
Asesoramiento del Programa, disponible a través de la plataforma Acelera PYME,
ofrecerd mecanismos para tramitar las solicitudes de las entidades que quieran
desempefiar el papel de Asesor Digital Adherido, pudiendo publicar en el referido
Catalogo su oferta de servicios de asesoramiento, siendo asi accesible para los
beneficiarios.

Con el fin de garantizar la eficaz prestacion de los servicios, se dispone que, con
caracter general, los Asesores Digitales que se adhieran al Programa deberan cumplir
los siguientes requisitos: un volumen neto de la cifra de negocio del Gltimo afio fiscal
cerrado anterior al de la presentacion de la solicitud de adhesion igual o superior
a 100.000 euros, o que la media del volumen neto de cifra de negocio de los ultimos tres
afos fiscales cerrados desde la fecha de solicitud de adhesion sea superior a 100.000
euros. Asi mismo, los Asesores Digitales Adheridos deberan mantener su domicilio fiscal
en la Unién Europea.

Las ayudas seran concedidas por la Entidad Publica Empresarial Red.es, adscrita al
Ministerio de Transformacion Digital y de la Funcién Publica, en virtud de lo establecido
en el articulo 2 del Real Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se establece la
estructura organica bésica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Publica. No obstante, se prevé que la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafia actle en nombre y por cuenta de la Secretaria de Estado, como
entidad colaboradora, en el seguimiento y en la comprobacion de las ayudas concedidas
en el marco del Programa «Kit Consulting», de acuerdo con las estipulaciones que se
incluyan en el correspondiente convenio.

También seran entidades colaboradoras el Consejo General del Notariado, y el
Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Espafa,
para aquellas tareas necesarias para la comprobacion de determinados requisitos de los
solicitantes de las ayudas, en los términos y condiciones que se pacten en el
correspondiente convenio.

\%

Las ayudas se concederan por orden de solicitud, aplicandose el régimen de
concurrencia no competitiva, de acuerdo con el articulo 62 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-9524



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sébado 11 de mayo de 2024 Sec. Ill.

Pag. 54099

la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia.

Las empresas beneficiarias deberan cumplir los siguientes requisitos: ser pequefia o
mediana empresa de conformidad con las definiciones del Anexo | del Reglamento (UE)
n.° 651/2014; no tener la consideracion de empresa en crisis conforme a lo dispuesto en
el articulo 2.18 del citado reglamento; estar al corriente de pagos de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social; no estar incurso en ninguna otra de las
prohibiciones previstas en la Ley General de Subvenciones; estar inscrito en el Censo de
empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria o en el censo equivalente de la Administracion Tributaria Foral; no estar sujeto
a una orden de recuperacion pendiente tras una decision previa de la Comisidon Europea
y no superar el limite de ayudas de minimis.

Dado que las empresas beneficiarias de las ayudas reguladas en la presente Orden
son personas juridicas, la presentacion de las solicitudes se realizarda Unicamente por
medios telematicos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas y
en el articulo 3.1 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

A los efectos de estas bases, el derecho de cobro que nace de la resolucion de
concesion se denomina «bono asesoramiento digital». El beneficiario deberd consumir
este bono en la contratacibn de uno o varios servicios de asesoramiento de los
disponibles en un Catélogo de Servicios de Asesoramiento del Programa, formalizando
para ello Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento con los Asesores
Digitales Adheridos.

El plazo para la firma del primer Acuerdo de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento por ambas partes sera de hasta tres (3) meses a contar desde la
notificacién de la resolucion de concesion de la ayuda, siendo el plazo méximo para la
presentacion de Acuerdos firmados el 31 de mayo de 2025, salvo que la convocatoria
establezca otro.

Una vez formalizado el Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento, que
recogera las caracteristicas especificas del servicio a prestar, el plazo de prestacion, las
obligaciones entre ambos y para con el Programa y el importe del «bono asesoramiento
digital» aplicable mediante cesién, entre otras cuestiones, se procedera a la prestacion
del servicio de asesoramiento por parte del Asesor Digital Adherido del servicio
escogido.

La comprobacién de las justificaciones se realizard sobre la documentacion
justificativa aportada por el Asesor Digital Adherido en nombre del beneficiario. La
comprobacion de la ayuda podra incluir, en su caso, requerimiento de documentacion
adicional y requerimiento de subsanacion.

El Asesor Digital Adherido recibird el pago del «bono asesoramiento digital» cedido
por el beneficiario, asociado al Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento
suscrito, una vez presente la justificacion de la ayuda y se realice la comprobacién por el
organo concedente. El abono de los costes no subvencionados corresponderd a la
empresa beneficiaria.

La pyme sera la Unica beneficiaria de las ayudas a efectos de la Ley General de
Subvenciones y del propio programa. El régimen de responsabilidad y de obligaciones le
serd aplicable, en particular, en la justificacion de la ayuda, en la correcta aplicacion de
los fondos, en la colaboracion en las actuaciones de verificacion y, en su caso, en la
exigencia de posibles reintegros. A los efectos de la correcta aplicacion de los fondos,
los beneficiarios haran mencion del origen de esta financiacién y velaran por darle la
mayor visibilidad posible.

La publicidad de las ayudas concedidas se llevara a cabo mediante su publicacion en
la Base de Datos Nacional de Subvenciones, de conformidad con lo dispuesto en el Real
Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de
Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas.
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Las actuaciones a realizar se financiard4n con la correspondiente partida
presupuestaria para la ejecucién del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia, en
consonancia con el Reglamento (UE) n.° 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, en cuyo articulo 9 se indica que la ayuda concedida
en el marco del Mecanismo se sumara a la proporcionada con arreglo a otros programas
e instrumentos de la Unién, y que las reformas y los proyectos de inversion podran
recibir ayuda de otros programas e instrumentos de la Unién Europea siempre que dicha
ayuda no cubra el mismo coste.

En atencion a lo anterior, se han tenido en cuenta:

— La Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestién del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal,
Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

— También la norma atiende a la obligacion del Reglamento (UE), n.° 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, de evitar el fraude, la
corrupcion, el conflicto de intereses y la doble financiacion. En particular, resulta de
aplicacion el Plan de Medidas Antifraude del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital en el ambito del PRTR, elaborado siguiendo el documento de
Orientaciones para el refuerzo de los mecanismos para la prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcién y los conflictos de intereses, asi como la Guia para la
aplicacion de medidas antifraude en la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, elaborada por el Servicio Nacional de Coordinacion
Antifraude.

— El Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Piblica y para la ejecucién del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Las ayudas concedidas en el marco de esta Orden constituyen ayudas de minimis,
por lo que serdn de aplicacion el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision,
de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis, el Reglamento
(UE) n.° 1408/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacion
de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las
ayudas de minimis en el sector agricola, el Reglamento (UE) n.° 717/2014 de la
Comisién, de 27 de junio de 2014, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea a las ayudas de minimis en el sector de
la pesca y de la acuicultura y el Reglamento (UE) 2023/2832 de la Comision,
de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis concedidas a
empresas que prestan servicios de interés econémico general, sin perjuicio, del resto de
disposiciones tanto del derecho nacional como de la Union Europea que pudieran
resultar de aplicacion.

Conforme a lo sefialado en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la
que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, la Entidad Decisora sera el Ministerio para la Transformacion Digital y de la
Funcién Publica, siendo el Organo Responsable a nivel de componente la Subsecretaria
del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica; y a nivel de Medida
la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.
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La Entidad Publica Empresarial Red.es es competente para fomentar la digitalizacion
de las pequenas empresas, de las microempresas y de las personas en situacion de
autoempleo mediante la concesién de subvenciones publicas. El programa Agentes del
Cambio, sin perjuicio de su denominacion «Kit Consulting», esta incluido en el
componente 13, inversion 3, del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. En
la determinacion de los elementos y de las caracteristicas de esta inversién 3 se afirma
gue la Administracion ejecutora sera el «Ministerio de Asuntos Econdémicos vy
Transformacion Digital; la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial; y
la EPE Red.es». Con la entrada en vigor del Real Decreto 210/2024, de 27 de febrero,
por el que se establece la estructura organica basica del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcién Puablica, segun lo recogido en el articulo 2, le
corresponde la ejecucién de la inversion al «Ministerio para la Transformacion Digital y
de la Funcion Publica; la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Atrtificial; y
la EPE Red.es». En particular, la entidad ejecutora del proyecto sera la Entidad Publica
Empresarial Red.es.

Existe habilitacion legal para esta atribucibn de competencia con las necesarias
limitaciones temporal y por razén del objeto, puesto que el citado Plan es el instrumento
rector para el disefio y la ejecuciéon de los objetivos estratégicos y las reformas e
inversiones que, vinculadas al Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia previsto en la
normativa comunitaria, servirdn para favorecer la cohesion econémica, social y territorial
de Espafia, fortalecer la resiliencia social y econdmica del pais, recuperar el tejido
productivo y mitigar el impacto social tras la crisis causada por la pandemia del
SARSCOV-2 y promover la transformacion ecoldgica y digital», que, dentro de su
contenido determinado por la ley, se incluye la implementaciéon del mismo y que ha sido
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros (articulo 13.1 del Real Decreto-
ley 36/2020, de 30 de diciembre).

Y todo ello, en consonancia con los fines y objetivos de la entidad publica
empresarial Red.es y con las consecuentes funciones que se le asignan, «en ejercicio de
la funcion genérica de fomento y desarrollo de la sociedad de la informacion que le
atribuye la Ley. Se incluyen la puesta en marcha de programas de difusién y extensién
de las telecomunicaciones y la sociedad de la informacién, incluidos los programas
cofinanciados con fondos europeos, iniciativas para fomentar el uso seguro de internet,
asi como la prestacion de toda clase de servicios que contribuyan al fomento y desarrollo
de la sociedad de la informacion» (preambulo del Real Decreto 164/2002, de 8 de
febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad publica empresarial Red.es); asi
como, con la habilitaciéon a la citada entidad para «formalizar, gestionar y administrar
fondos, subvenciones, créditos, avales u otras garantias» (articulo 3.2, parrafo segundo,
del Estatuto de la citada entidad)».

Vi

De cara a respetar los coeficientes establecidos por la Comisién Europea a través del
etiquetado digital y, en consonancia con el campo de intervencion 5-10: «Digitalizacion
de PYMEs (incluidos el negocio y el comercio electrénicos y los procesos empresariales
en red, los polos de innovacion digital, los laboratorios vivientes, los
ciberemprendedores, las empresas emergentes basadas en TIC, el comercio electrénico
entre empresas)», enmarcado en el Anexo VIl del Reglamento (UE) 2021/241 por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, el 100 % del presupuesto del
programa se destina a la transicion digital.

En cuanto a los coeficientes establecidos por la Comisién Europea a través de la
Metodologia de seguimiento para la accién por el clima, el 0% del presupuesto del
Programa se destina a los objetivos climaticos y a los objetivos medioambientales. En
consonancia con el campo de intervencién 010: «Digitalizacion de PYMEs (incluidos el
negocio y el comercio electronicos y los procesos empresariales en red, los polos de
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innovacion digital, los laboratorios vivientes, los ciberemprendedores, las empresas
emergentes basadas en TIC, el comercio electronico entre empresas)», enmarcado en el
Anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241, el 0% del presupuesto del programa se
destina a los objetivos climaticos y a los objetivos medioambientales.

Las ayudas respetaran la normativa medioambiental aplicable (principio de ausencia
de dafio significativo o do no significant harm) de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento (UE) n.° 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio
de 2020, y el etiquetado climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de
abril de 2021 y por el Reglamento (UE) n.° 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, en todas las fases del disefio y ejecucion de los
proyectos y de manera individual para cada actuacion. Ello incluye el cumplimiento de
las condiciones especificas previstas en la Componente 13, Inversion 3, 2.3 en la que se
enmarca, tanto en lo referido al citado principio, y especialmente las recogidas en los
apartados 3, 6 y 8 del documento del Componente del Plan. En todo caso, se respetaran
los procedimientos de evaluacion ambiental, cuando sean de aplicacion, conforme a la
legislacion vigente, asi como otras evaluaciones de repercusiones que pudieran resultar
de aplicacion en virtud de la legislacion medioambiental.

VIII

Espafia presenta una evoluciébn positiva de los principales indicadores
internacionales de digitalizacion en los ultimos afios en base al Indicador de Economia y
Sociedad Digital (DESI), con valores muy satisfactorios en conectividad y servicios
publicos digitales.

Sin embargo, no se ha avanzado de la misma manera en relacién con las empresas
de diez a 249 empleados en relacion con su nivel basico de intensidad en su
digitalizacién, que es del 67,5% segun el Indicador de Economia y Sociedad Digital
(DESI) de la Comisién Europea para 2023.

Con caréacter general, en los informes sobre Espafia del Semestre Europeo se
destaca como un reto importante el mejorar el bajo nivel de digitalizacién de empresas,
puesto que esta carencia implica una menor productividad, especialmente en lo referente
a las PYMEs. Por estos motivos, una de las recomendaciones del Semestre Europeo
para Espafia sefala la importancia de «Cerrar la brecha de productividad y apoyar la
transicion digital».

Resulta, por tanto, indispensable disponer de instrumentos que lleguen por igual a
todas las empresas del territorio espafiol e impulsen su digitalizacién como medio para
crecer y aumentar su productividad y, con ello, lograr los objetivos de politica econdmica
general. Todo ello aplicando criterios armonizados en la concesién de apoyos publicos a
la digitalizacion de PYMEs que garanticen la igualdad de oportunidades en el acceso a
los recursos publicos destinados a incentivar las citadas inversiones en cualquier punto
del territorio espafiol, sin distincién de territorios como base de la ordenacién econdmica
general y con una incidencia directa en la actividad econémica sin menoscabo de las
competencias autonémicas.

En este sentido, las bases reguladoras de la concesion de subvenciones publicas
que se establecen en esta Orden se disponen al amparo del articulo 149.1.13 de la
Constitucion Espafiola, que regula las competencias exclusivas del Estado relativas a las
bases y coordinacién de la planificacion general de la actividad econdémica. Impulsar a
las PYMEs y fomentar la digitalizacién de estas es, con independencia de la calificacion
competencial que merezca ésta en si misma, una actuacién que, en la medida que
persigue incrementar la competitividad de las empresas citadas y ajustarlas a los
requerimientos del mercado a través de la implantacién de soluciones de digitalizacion,
encuentra su legitimo acomodo en el citado articulo de la Constitucién.

De acuerdo con la doctrina constitucional fijada por la sentencia 13/1992, de 6 de
febrero, cuando el Estado ostenta algun titulo competencial puede gestionar las
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subvenciones cuando resulte imprescindible para asegurar la plena efectividad de las
medidas dentro de la ordenacion basica del sector y para garantizar las mismas
posibilidades de obtencidn y disfrute por parte de sus potenciales destinatarios en todo el
territorio nacional, evitando al propio tiempo que se sobrepase la cuantia global de los
fondos estatales destinados al sector.

Segun establece la sentencia del Tribunal Constitucional 45/2001, de 15 de febrero,
«el articulo 149.1.13 CE puede amparar tanto normas estatales que fijen las lineas
directrices y los criterios globales de ordenacion de sectores econdmicos concretos,
como previsiones de acciones o medidas singulares indispensables para alcanzar los
fines propuestos en dicha ordenacion (STC 155/1996, de 9 de octubre, F. 4 y
jurisprudencia en ella citada)». Es en esta competencia de direccion, en la que tienen
cobijo normas basicas y, asimismo, las previsiones de las medidas singulares que se
recogen en estas bases y que son necesarias para alcanzar los fines propuestos dentro
de la ordenacién general de la economia.

Dados los requisitos de las subvenciones a que se refiere la presente Orden y la
coyuntura actual, el Programa se dirige a un ndmero potencialmente elevado y muy
diverso de empresas en todo el territorio nacional, resultando muy dificil conocer la
cantidad exacta de beneficiarios. A ello se une la urgencia en la concesion de las
subvenciones publicas como consecuencia de los plazos de ejecucion del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia.

Todas estas circunstancias impiden establecer a priori un esquema de distribucion de
los recursos entre las distintas Comunidades Auténomas y dificultan sustancialmente las
férmulas alternativas de cooperacion horizontal o vertical, por lo que la gestion
centralizada se revela idénea para alcanzar el objetivo perseguido por el Estado al
ejercitar su poder de gasto en actuaciones para las que tiene competencias genérica y
bésica.

Las actividades a las que se destinan las subvenciones establecidas en esta Orden
de Bases por parte de la Administracién General del Estado tendran implicaciones en
todo el territorio nacional, lo que justifica su caracter supraautonémico, lo que requiere un
alto grado de homogeneizacion, no susceptible de fraccionamiento, que justifican la
centralizacion de la gestion.

La apreciacion de la necesidad de esa centralizacion es, por otra parte, competencia
del Estado, Gnico competente para establecer los casos en los que concurren esas
circunstancias y para valorar la participacion en ese proceso de las comunidades
auténomas (STC 31/10, F.J. 62).

Ademads, dado que el ambito de aplicacion es todo el territorio nacional, y en
beneficio de su efectividad y operatividad, es conveniente la concentracion de fondos
que los financian.

Por lo anterior, el Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica,
por medio de la Entidad Publica Empresarial Red.es, tiene la competencia para la
convocatoria, gestién, seguimiento, resolucion, concesion, abono y, en su caso, la
declaracion de procedencia de reintegro de las subvenciones reguladas en las presentes
bases.

Por otra parte, para establecer las bases de la concesion de las subvenciones
mediante una gestién centralizada por los motivos ya descritos, se utiliza una orden
ministerial y no un real decreto. El Tribunal Constitucional exige el establecimiento de las
bases reguladoras de la concesién de subvenciones mediante real decreto en los casos
en que se invoque, como aqui ocurre, una competencia basica y genérica
(SSTC 175/2003, de 30 de septiembre, o 156/2011, entre otras). A su vez, desde el
punto de vista formal, el Tribunal Constitucional exige el establecimiento de las bases
reguladoras de subvenciones mediante una norma con rango de ley o real decreto.

En el presente caso, sin embargo, existe la cobertura legal del Real Decreto-
ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia junto con la aprobacion del Plan de
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Recuperacion Transformacion y Resiliencia, para poder utilizar una orden ministerial,
siendo la gestion centralizada de las subvenciones publicas una excepcion al ejercicio de
las competencias propias de las Comunidades Autbnomas.

De acuerdo con el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se hace constar
la adecuacion de la presente Orden a los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. La necesidad y la
eficacia de este programa se fundamentan en el objetivo pretendido por el Ministerio
para la Transformacién Digital y de la Funcion Publica. En cuanto a la proporcionalidad,
la presente Orden queda justificada sobre la base del articulo 62.2 del Real Decreto-
ley 36/2020, de 30 de diciembre, que establece que las bases reguladoras de las
subvenciones se aprueben por orden ministerial.

Por lo que afecta a la seguridad juridica, la Orden es coherente con el resto del
ordenamiento juridico en materia de impulso a la digitalizacion de la sociedad y
economia.

IX

En cumplimiento de la Ley General de Subvenciones y de su Reglamento de
desarrollo, en particular del articulo 17.3, las bases reguladoras que se establecen en la
presente orden ministerial se estructuran en 3 capitulos, 41 articulos, 2 disposiciones
finales y 7 anexos.

El primer capitulo recoge disposiciones de caracter general como objeto, régimen
juridico, ambitos material y temporal, objetivo del programa, beneficiarios, financiacién de
las actividades subvencionadas, requisitos y obligaciones del beneficiario, entidades
colaboradoras, criterios para la concesién de las subvenciones y modalidad de la ayuda.

El capitulo segundo se refiere a las caracteristicas de las ayudas, exponiendo las
modalidades e incompatibilidades, la intensidad maxima y los conceptos susceptibles de
ayuda, la ejecucion de la actividad subvencionada y el pago de las ayudas, asi como la
figura de los Asesores Digitales Adheridos.

El tercer y ultimo capitulo de estas bases reguladoras recoge los 6rganos
competentes, el procedimiento para el otorgamiento de ayudas, plazos, formalizacion y
presentacion de solicitudes, resolucion del procedimiento, recursos, justificacion de la
realizacion de la actividad subvencionada y de la aplicacién de las subvenciones,
publicidad, renuncia a la subvencion por parte del beneficiario, posibilidades de
desistimiento y renuncia y, por ultimo, incumplimientos, reintegros y sanciones.

En los anexos se incluye el contenido minimo del acuerdo de prestacion de servicios
de asesoramiento en el Anexo I; la consideracién de empresa en crisis en el Anexo Il; el
anuncio de adhesion al programa en el Anexo lll; las categorias de servicios de
asesoramiento en el Anexo IV; y otros documentos con los modelos a presentar en la
justificacion en los anexos siguientes.

Esta orden, de acuerdo con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 17.1 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, ha sido objeto de los
informes preceptivos de la Abogacia del Estado y de la Intervencién Delegada de la
Intervencion General de la Administracién del Estado en el Departamento.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

Constituye el objeto de esta Orden el establecimiento de las bases reguladoras del
programa «Kit Consulting» para el apoyo a la transformacion digital de las pequefias y
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medianas empresas mediante la concesion de ayudas para la contratacion de servicios
de asesoramiento.

Articulo 2.  Normativa aplicable.

1. Las subvenciones previstas en la presente orden se sujetan a lo dispuesto en la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento de
desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi
como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

2. Las subvenciones se sujetaran, también, a la normativa del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, en particular, al Reglamento (UE) n.° 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, a la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del
Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia, a la Orden HFP/1031/2021, de 29
de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacién a
proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y
contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia, y a la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico
del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

3. Dada la financiacién de las ayudas a conceder en el marco de esta Orden por el
Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, sera de aplicacion el Real Decreto-
ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administracion Pdblica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

4. Las ayudas a conceder en el marco de esta Orden constituirdn ayudas de
Estado, por lo que seran de aplicacion el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision,
de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis, el Reglamento
(UE) n.° 1408/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacion
de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las
ayudas de minimis en el sector agricola, el Reglamento (UE) n.° 717/2014 de la
Comisioén, de 27 de junio de 2014, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis en el sector de
la pesca y de la acuicultura y el Reglamento (UE) 2023/2832 de la Comisién,
de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis concedidas a
empresas que prestan servicios de interés econémico general sin perjuicio, del resto de
disposiciones tanto del derecho nacional como de la Unién Europea que pudieran
resultar de aplicacion.

5. La ejecucion de las actividades subvencionadas se sujetara a la normativa
medioambiental aplicable (principio de no causar dafio significativo al medio ambiente,
DNSH), de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) n.° 2020/852, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020. En todo caso, se respetaran
los procedimientos de evaluacion ambiental, cuando sean de aplicacién, conforme a la
legislacion vigente, asi como otras evaluaciones de repercusiones que pudieran resultar
de aplicacién en virtud de la legislacion medioambiental.

Articulo 3.  Ambito material.

Las ayudas reguladas en esta Orden permitirdn, a las pequefias y medianas
empresas, la contratacion de servicios de asesoramiento para su transformacion digital,

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-9524



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sébado 11 de mayo de 2024 Sec. Ill.

Pag. 54106

disponibles en el mercado, cuyas referencias se encuentren accesibles en el Catalogo
de Servicios de Asesoramiento del Programa establecido en el articulo 12 de esta
Orden.

Articulo 4. Ambito temporal.

Las presentes bases reguladoras tendran la vigencia temporal correspondiente al
Plan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia, o la que resulte hasta el
agotamiento del crédito presupuestario del Programa, si esto ocurre con anterioridad a la
finalizacién de la vigencia del mencionado Plan.

Articulo 5. Objetivo del Programa.

La finalidad del Programa es apoyar a las pequefias y medianas empresas en sus
procesos de transformacién digital para aumentar su uso de las tecnologias digitales y su
competitividad.

Articulo 6. Financiacion de las actividades subvencionadas.

1. El presupuesto del Programa sera financiado con cargo a la inversion 3 del
Componente 13 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia —Financiado por
la Union Europea-Next Generation EU.

2. El crédito presupuestario al que se imputen las subvenciones se determinara en
cada convocatoria.

3. Segun lo dispuesto en el articulo 62.3 del Real Decreto-ley 36/2020, la cuantia
total maxima fijada inicialmente en una convocatoria podra ser ampliada dentro de los
créditos disponibles, sin necesidad de una nueva convocatoria.

Articulo 7. Beneficiarios.

1. Podran ser beneficiarias de estas ayudas las PYMEs cuyo domicilio fiscal esté
ubicado en territorio espafiol.

2. Podran ser beneficiarias de estas ayudas las PYMEs de entre 10 y menos
de 250 empleados, de conformidad con la definicion del Reglamento (UE) n.° 651/2014,
de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias
de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108
del Tratado.

3. Se establecen los siguientes segmentos de beneficiarios segun el nimero de
empleados:

a) Segmento A: Empresas de entre 10 y menos de 50 empleados.
b) Segmento B: Empresas de entre 50 y menos de 100 empleados.
c) Segmento C: Empresas de entre 100 y menos de 250 empleados.

El nimero de empleados de los Segmentos A, B y C, se calculara teniendo en
cuenta los datos de trabajadores existentes en el Régimen General de la Seguridad
Social y en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos, o por cualquier otro medio
valido en Derecho, en el momento de presentar la solicitud.

4. Las convocatorias determinaran el segmento o los segmentos de beneficiarios
que podran solicitar la subvencidn publica correspondiente.

5. No podran ser beneficiarias:

a) Las uniones temporales de empresas (UTES).

b) Las personas fisicas o juridicas que sean Asesores Digitales Adheridos, en los
términos del articulo 10 de esta Orden, ni aquellas con las que estos contraten o
subcontraten para la prestacién, en todo o en parte, de servicios de asesoramiento.

c) Las personas en situacion de autoempleo.

d) Las empresas de naturaleza publica y las entidades de derecho publico.
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e) Los Colegios profesionales, las sociedades civiles, las comunidades de bienes,
las comunidades de propietarios en régimen de propiedad horizontal o cualquier otro tipo
de unidad econémica o patrimonio separado que carezca de personalidad juridica.

Articulo 8. Requisitos de los beneficiarios.

1. Son requisitos para obtener la condicion de beneficiario, cuyo cumplimiento
debera acreditarse en la forma y con los medios que se determinen en cada
convocatoria, los siguientes:

a) Tener domicilio fiscal en territorio espafiol.

b) Tener la consideracion de pequefia o mediana empresa, conforme a lo dispuesto
en el Anexo | del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014,
por el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado
interior, en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado.

¢) Estar inscrito en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria o en el censo equivalente de la
Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad econémica efectivamente
desarrollada a la fecha de solicitud de la ayuda, y tener la antigiedad minima que se
establezca en las convocatorias.

d) No tener la consideracion de empresa en crisis conforme a lo dispuesto en el
articulo 2.18 del Reglamento (UE) n.° 651/2014, de 17 de junio de 2014, y al Anexo |l de
la presente Orden.

e) Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

f) No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decision previa
de la Comision Europea que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible con el
mercado comun.

g) No estar incurso en ninguna otra de las prohibiciones previstas en el articulo 13,
apartado 2, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Dichas
prohibiciones afectaran también a aquellas empresas de las que, por razén de las
personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacion o que derivan, por transformacion, fusion o sucesion, de otras empresas en
las que hubiesen concurrido aquéllas.

h) No superar el limite de ayudas de minimis conforme a la normativa de aplicacion
dispuesta en el articulo 2, apartado 4, de la presente Orden. En la determinacion de
dicho limite mediante la acumulacién de ayudas recibidas en los Ultimos tres afios por
distintos beneficiarios, se tendra en cuenta la definicién de «lnica empresa» que recoge
el Reglamento (UE) 2023/2831.

Articulo 9. Obligaciones de los beneficiarios.

1. El beneficiario debera cumplir las obligaciones recogidas en el articulo 14 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como las contenidas en
esta Orden, las que se determinen en la convocatoria, las que figuren en la resolucién de
concesion de las ayudas y en las instrucciones especificas que, en aplicacion y
cumplimiento de la presente Orden y de cada convocatoria, dicte el érgano concedente
en materia de ejecucion, seguimiento, pago de las ayudas, informacion y publicidad,
justificacion y control del gasto.

2. El beneficiario deberd comunicar al érgano concedente la obtenciéon de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, para el mismo gasto subvencionable,
procedentes de cualquier Administracién o entes publicos o privados nacionales, de la
Unidn Europea o de organismos internacionales, en los términos previstos en el
apartado 2 del articulo 17, tan pronto como tenga conocimiento de ello y, en todo caso,
con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

3. El beneficiario debera registrar en su contabilidad, en un codigo contable
diferenciado, el detalle de todas las transacciones relacionadas con la actividad
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subvencionada. Asimismo, deberd disponer de los libros contables, registros
diligenciados y demas documentos en los términos exigidos por la legislacion mercantil y
sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como conservar las facturas y demas
justificantes de gasto de valor probatorio equivalente y los correspondientes justificantes
de pago y de la aplicacion de los fondos recibidos. Este conjunto de documentos
constituye el soporte justificativo de la ayuda concedida, garantiza su adecuado reflejo
en la contabilidad de los beneficiarios y debera conservarse conforme a lo previsto en el
articulo 40 de esta Orden.

4. EIl beneficiario debera declarar al organo concedente todas las ayudas de
minimis recibidas durante los dos ejercicios fiscales anteriores y durante el ejercicio fiscal
en curso.

5. El beneficiario, para adoptar los servicios de asesoramiento disponibles en el
Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa y destinar el importe de la
subvencion a estos, debera formalizar los correspondientes Acuerdos de Prestacion de
Servicios de Asesoramiento con los Asesores Digitales Adheridos, de conformidad con
estas bases reguladoras y con lo que establezca la correspondiente convocatoria.

6. El beneficiario debera entregar al 6rgano concedente la informacion necesaria
para medir la contribucién de la actividad subvencionada al correspondiente indicador
establecido en el hito u objetivo correspondiente, segun los procedimientos que se
establezcan en las convocatorias.

7. El beneficiario debera establecer medidas eficaces y proporcionadas para evitar
el fraude en el cumplimiento de lo exigido por la normativa de subvenciones publicas, asi
como para impedir la doble financiacion, la falsificacion de la documentacion y el
conflicto de interés. En el Anexo V de esta Orden se recoge un modelo de Declaracion
de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI), que debera ser cumplimentado por el
beneficiario en los términos que se determinen en cada convocatoria.

8. De acuerdo con el articulo 7 de la Orden HFP 1030/2021, de 29 de septiembre
por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia, la aceptacion de la ayuda conllevard el compromiso por parte del
beneficiario de aplicar medidas antifraude eficaces y proporcionadas en su propio ambito
de gestion, tales como cumplir la normativa de contratacion publica, evitar doble
financiacion, falsificaciones de documentos, entre otras, asi como la obligacion de
proporcionar informacion para la deteccion de posibles «banderas rojas». Se entiende
por tales, las sefales de alarma, pistas o indicios en relacidon con practicas fraudulentas
como la contratacién amafiada, las licitaciones colusorias, el conflicto de intereses, la
manipulacion de las ofertas presentadas y el fraccionamiento del gasto, seguin lo
dispuesto en el Anexo Il: Banderas Rojas y controles propuestos, de la Guia para la
aplicacion de medidas antifraude en la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia del Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude.

9. El beneficiario deberd comprometerse, por escrito, a conceder los derechos y los
accesos necesarios para garantizar que, la Comisién Europea, la Oficina Europea de
Lucha contra el Fraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea y
las autoridades nacionales competentes ejerzan sus competencias.

10. El beneficiario garantizara el pleno cumplimiento del principio de «no causar
dafio significativo al medio ambiente» (principio Do No Significant Harm - DNSH), de
acuerdo con el articulo 11 de la presente Orden.

11. El beneficiario deberd demostrar que no ha recibido ninguna otra subvencion,
ayuda, ingreso o recurso, que cubra el mismo concepto objeto de esta Orden para la
prestacion de Servicios de Asesoramiento, procedentes de cualquier Administracion o
entidades, tanto publicas como privadas, nacionales, de la Union Europea u otro
organismo internacional. Para ello, tendrda que cumplimentar una declaracion
responsable, tal como se establece en el Anexo VII, donde indique que cumple con estos
requisitos especificos para la obtencion de la subvencion.
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Articulo 10. Asesores Digitales Adheridos.

1. Unicamente los Asesores Digitales Adheridos podran prestar asesoramiento para
los servicios asociados objeto de subvencion cuyas referencias estén disponibles en el
Catélogo de Servicios de Asesoramiento del Programa, segun se regula en el articulo 12
de estas bases reguladoras.

2. Podran ser Asesores Digitales Adheridos las empresas, segun la definicion del
Anexo | del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el
que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado, que cumplan los siguientes
requisitos y se adhieran al programa mediante el procedimiento establecido en el
apartado 4:

a) Un volumen neto de la cifra de negocio del ultimo afio fiscal cerrado anterior al
de la presentacion de la solicitud de adhesion sea igual o superior a 100.000 euros, 0
gue la media del volumen neto de cifra de negocio de los Ultimos tres afios fiscales
cerrados desde la fecha de la solicitud de adhesién sea superior a 100.000 euros.

b) Estar al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

c) Tener domicilio fiscal en un pais de la Union Europea.

d) Que la entidad solicitante esté dada de alta en Impuesto de Actividades
Econdémicas (IAE) en alguna de las agrupaciones de actividades econdmicas definidas
en el Anuncio de Adhesién cuyo modelo se encuentra recogido en el Anexo |ll.

3. El cumplimiento de los requisitos anteriores deberd acreditarse en la forma y con
los medios que se determinen en el Anuncio de Adhesion al Programa.

4. Los interesados en adquirir la condicion de Asesor Digital Adherido deberan
solicitar su adhesion en la Sede Electronica del érgano concedente. El plazo para
solicitar la adhesion al Programa se iniciara el dia de la publicacion de un Anuncio de
Adhesion abierto a todos los interesados. El procedimiento de adhesion se iniciard a
solicitud del interesado y en los términos previstos en el Anexo Il de estas bases.

5. Los Asesores Digitales Adheridos figuraran en la Plataforma «Acelera PYME»
accesible en la sede electrénica de la entidad Red.es https://www.acelerapyme.gob.es/
en donde haran constar sus datos y las referencias de las categorias de servicios para
los que puede prestar servicios dentro del marco de las ayudas del Programa.

6. Elimporte subvencionable méaximo de todos los acuerdos firmados por el Asesor
Digital Adherido que hayan sido validados y no desistidos no podra superar el 75 % del
volumen neto de la cifra de negocio del ultimo afio fiscal cerrado, anterior al de la
presentacion de la solicitud de adhesion, salvo que la convocatoria establezca un
porcentaje mayor. También la convocatoria podra establecer, en su caso, los medios
para acreditar la cifra de negocio.

7. Los Asesores Digitales Adheridos podran asistir a las empresas beneficiarias en
la solicitud, gestion y acreditacion de las ayudas correspondientes, ateniéndose a lo
establecido en el Articulo 30, apartado 8, letra b de esta Orden.

8. La adhesion al Programa implica el compromiso de realizar buenas practicas en
la prestacién de servicios de asesoramiento a empresas.

9. Los Asesores Digitales Adheridos, para el servicio, estaran sujetos a un
procedimiento de control por parte de la Entidad Pdblica Empresarial Red.es, M.P. Este
procedimiento de control abarcara los requisitos y obligaciones establecidas en estas
Bases para dichos Asesores y se establecera de forma continua durante el periodo de
vigencia del Programa —«Kit Consulting». En caso de detectarse el incumplimiento de
cualquiera de los requisitos u obligaciones dispuestos en la presente Orden y en la
convocatoria correspondiente, se daran de baja todas las referencias que el Asesor
Digital Adherido hubiera dado de alta en el en el Catdlogo de Servicios de
Asesoramiento del articulo 12, previa audiencia al mismo por plazo de cinco (5) dias, sin
perjuicio del reintegro y de la imposicién de sanciones en aplicacion de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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10. La condicién de Asesor Digital Adherido al Programa podra perderse mediante
peticion expresa del interesado, siempre y cuando no existan trabajos pendientes de
realizar o justificar derivados de los Acuerdos de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento que hubiera formalizado con los beneficiarios.

11. Las obligaciones de los Asesores Digitales Adheridos seran las siguientes:

a) Comunicar, en caso de requerimiento por parte de la Entidad Publica
Empresarial Red.es, M.P., las empresas contratadas, en el supuesto de que las hubiera,
con las que va a prestar servicios de asesoramiento, asi como el empleo generado tanto
en el Asesor Digital Adherido, para el servicio, como en las distintas empresas
contratadas, en su caso.

b) Mencionar, en las acciones de comunicacion, publicaciones, paginas web o
similares, realizadas para la difusiébn de su condicion de adheridos al Catalogo de
Servicios de Asesoramiento del Programa, que la financiacion de las ayudas se efectla
con fondos del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de Espafa,
financiado por el Plan europeo Next Generation EU.

c) Prestar la colaboracion debida en las labores de comprobacién de la correcta
prestacion de las actuaciones subvencionadas, especialmente, en el caso de auditorias
realizadas hasta la finalizacién del Programa.

d) Colaborar en la justificaciébn y presentar la documentacidon correspondiente a
tales efectos, de conformidad con el articulo 31 de la presente Orden.

e) No promocionar a través de los canales y medios del Programa servicios de
asesoramiento en transformacién digital que no correspondan con las referencias
publicadas en el Catdlogo de Servicios de Asesoramiento del Programa establecido de
conformidad con el articulo 12, y no condicionar al beneficiario para que contrate
cualquier otro servicio de transformacién digital que no corresponda con el Catalogo de
Servicios de Asesoramiento mencionado.

f) Cumplir todas las condiciones que estén contenidas en el Anuncio de Adhesion
para ser Asesor Digital.

g) Mantener su domicilio fiscal en la Union Europea.

h) Cumplir con las obligaciones del articulo 11 de esta Orden en cada Acuerdo de
Prestacion de Servicio de Asesoramiento que se formalice.

i) Establecer medidas eficaces y proporcionadas para evitar el fraude en el
cumplimiento de lo exigido por la normativa de subvenciones publicas, asi como para
impedir la doble financiacién y la falsificacién de la documentacion.

Articulo 11. Principio de «no causar dafio significativo».

1. El beneficiario y el Asesor Digital Adherido garantizaran el pleno cumplimiento
del principio de «no causar dafio significativo» (principio Do No Significant Harm —
DNSH-), recogido en el Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de junio de 2020, en todas las fases del disefio y ejecucién de cada
actuacion de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el
Reglamento (UE) n.° 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

En todo caso, se respetaran los procedimientos de evaluacion ambiental, cuando
sean de aplicacion, conforme a la legislacion vigente, asi como otras evaluaciones de
repercusiones que pudieran resultar de aplicacion, en virtud de la legislacion
medioambiental.

2. No seran subvencionables aquellas actuaciones que no respeten plenamente las
normas y prioridades de la Unién Europea en materia climatica y medioambiental, y el
principio de «no causar un perjuicio significativo» en el sentido del articulo 17 del
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio
de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles
y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. Se excluyen de la financiacion,
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en la medida en que resulten aplicables a los conceptos en que se realice el gasto al que
se destinan las presentes ayudas:

a) Actividades relacionadas con los combustibles fésiles, salvo en los casos
debidamente justificados conforme con la Comunicacion de la Comisién
Europea 2021/C 58/01.

b) Actividades cubiertas por el régimen de comercio de derechos de emisién de la
UE (RCDE), en las cuales se prevean emisiones equivalentes de CO, que no sean

sustancialmente inferiores a los parametros de referencia establecidos para la
asignacion gratuita de derechos.

¢) Compensacion de costes indirectos del sistema de comercio de derechos de
emision.

d) Actividades relacionadas con vertederos de residuos, incineradoras y plantas de
tratamiento biolégico mecanico, que impliquen un aumento de su capacidad o de su vida
atil.

e) Actividades en las que la eliminacion de desechos puede causar dafios a largo
plazo al medio ambiente.

3. Se excluyen de la financiacion, en la medida en que resulten aplicables a los
conceptos en que se realice el gasto al que se destinan las presentes ayudas:

a) las actividades relacionadas con los combustibles fésiles, incluida la utilizacion
ulterior de los mismos®;

@ Excepto los proyectos en el marco de esta medida relacionados con la generacién de electricidad y/o
calor utilizando gas natural, asi como con la infraestructura de transporte y distribucién conexa, que cumplan
las condiciones establecidas en el anexo Il de la Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no causar
un perjuicio significativo» (DO C 111 de 11 de octubre de 2023).

b) las actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de
emisién de la UE (RCDE) en relacion con las cuales se prevea que las emisiones de
gases de efecto invernadero que van a provocar no se situardn por debajo de los
parametros de referencia pertinentes@;

@ Cuando se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero provocadas por la actividad
subvencionada no van a ser significativamente inferiores a los parametros de referencia pertinentes, debera
facilitarse una explicacién motivada al respecto. Pardmetros de referencia establecidos para la asignacion
gratuita de derechos de emisién en relacién con las actividades que se inscriben en el &mbito de aplicacién del
régimen de comercio de derechos de emision, segin lo establecido en el Reglamento de Ejecucién (UE)
2021/447 de la Comision.

c) las actividades relacionadas con vertederos de residuos, incineradoras® vy
plantas de tratamiento mecanico-biolégico®; y

@) Esta exclusion no se aplica a las acciones emprendidas en el marco de esta medida en plantas
dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no reciclables, ni a las plantas existentes,
cuando dichas acciones tengan por objeto aumentar la eficiencia energética, capturar los gases de escape para
su almacenamiento o utilizacién, o recuperar materiales de las cenizas de incineracion, siempre que tales
acciones no conlleven un aumento de la capacidad de tratamiento de residuos de las plantas o a una
prolongacion de su vida (til; estos pormenores deberan justificarse documentalmente por cada planta.

@) Esta exclusién no se aplica a las acciones emprendidas en el marco de esta medida en las plantas de
tratamiento mecanico-bioldgico existentes, cuando dichas acciones tengan por objeto aumentar su eficiencia
energética o su reacondicionamiento para operaciones de reciclaje de residuos separados, como el compostaje
y la digestién anaerobia de biorresiduos, siempre que tales acciones no conlleven un aumento de la capacidad
de tratamiento de residuos de las plantas 0 a una prolongacion de su vida Util; estos pormenores deberan
justificarse documentalmente por cada planta.

d) las actividades en las que la eliminacion a largo plazo de residuos pueda causar
dafios al medio ambiente.
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Ademas, solo pueden seleccionarse aquellas actividades que cumplan la legislacion
medioambiental nacional y de la UE pertinente.

Articulo 12. Catalogo de Servicios de Asesoramiento.

El Catdlogo de Servicios de Asesoramiento del Programa es la relacion de
referencias a servicios de asesoramiento disponibles en el mercado que cumplen con las
especificaciones de alguna de las Categorias de Servicios de Asesoramiento reguladas
en el articulo 13 y determinadas en el Anexo IV, ofertadas por los Asesores Digitales
Adheridos, y que los beneficiarios de las ayudas podran adoptar. Estara accesible desde
la plataforma Acelera PYME, gestionada por el 6rgano concedente.

1. EIl Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa tiene, exclusivamente,
la funcién de facilitar el acceso a la ayuda econémica y la seleccion por parte del
beneficiario, de servicios de asesoramiento en transformacion digital disponibles en el
mercado, sin que, en ningun caso, el 6rgano concedente sea responsable del
funcionamiento ni de la verificacion del funcionamiento de dichos servicios, que se
ofrecen a titulo meramente informativo.

2. Por Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa se entiende la
relacion de categorias de servicios ofertadas por los Asesores Digitales Adheridos al
Programa, que estén disponibles en el mercado y cumplan las especificaciones de las
Categorias de Servicios descritas en el Anexo IV de estas bases reguladoras.

3. El Catalogo de Servicios estard accesible desde la plataforma «Acelera PYME»,
disponible en https://www.acelerapyme.gob.es/ gestionada por el 6rgano concedente de
los bonos del Programa.

4. EIl Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa organizara la oferta en
las Categorias de Servicios de Asesoramiento, el sector de actividad, y la zona
geografica, entre otros.

5. Los Asesores Digitales Adheridos que deseen ofrecer a los potenciales
beneficiarios del Programa sus servicios asociados podran dar de alta y de baja en el
Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa las referencias de servicios que
oferten en el mercado en las distintas Categorias del Anexo IV de las presentes bases
reguladoras. Todas las gestiones de alta, baja y actualizacién de referencias en el
Catalogo de Asesores Digitales Adheridos se realizaran mediante los formularios y
procedimientos que se incluyan en el Anuncio de Adhesion, siendo responsables los
Prestadores de Servicios y Soluciones Adherido al Programa de la veracidad de la
informacién que proporcionen.

6. La referencia ofertada al Programa por un Asesor Digital Adherido debera
especificar:

a) Categoria a la que se asocia.

b) En su caso, sector de actividad al que se dirige.

c) Territorio en el que se despliega el servicio de asesoramiento, pudiendo ser todo
el territorio espafiol o una relacién exclusiva de provincias.

d) Enlace a la pagina web dedicada en el dominio del Asesor Digital Adherido, con
el formato y requisitos que se establezcan el Anuncio de Adhesién al Programa, en la
que figuraran por cada referencia los diferentes servicios de asesoramiento que ofrece
distribuidos por segmentos de beneficiarios, sectores y los nombres de dichos servicios.
En la pagina web del Asesor Digital Adherido, podra detallarse la oferta comercial dentro
de cada referencia, siempre y cuando los servicios ofrecidos cumplan con los requisitos
minimos establecidos en la Categoria de Servicio de Asesoramiento a la que pertenece
la referencia.

Articulo 13. Categorias de Servicios de Asesoramiento.

1. Las Categorias de Servicios de Asesoramiento especificaran los objetivos,
requisitos minimos de servicio que deben cumplir los servicios de asesoramiento
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ofertados por los Asesores Digitales Adheridos en el Catalogo de Servicios de
Asesoramiento del Programa. Incluyendo las actividades minimas a realizar y la
documentacion técnica justificativa. Asi mismo, especificaran el importe maximo de la
subvencidn concedida que puede aplicarse en su adquisicion para cada segmento de
beneficiarios, segun se establecen en el articulo 18 de esta Orden; y cualquier otra
caracteristica que sea exigible para todos los servicios de asesoramiento que declaren
conformidad. Las convocatorias podran establecer especificaciones técnicas para las
actividades y concretar los requisitos de la documentacion técnica y evidencias a aportar.

2. La relacion de Categorias de Servicios de Asesoramiento aplicables es la
establecida en el Anexo IV de esta Orden. En su caso, podra actualizarse mediante la
modificacion de la presente Orden.

3. Las actividades desarrollas y la documentaciéon técnica generada han de ser
trabajos originales, con resultados particularmente adaptados a cada empresa, teniendo
en cuenta sus caracteristicas y particularidades, y deberan tratar todos y cada uno de los
aspectos que se definen para cada una de las categorias del Anexo IV de esta Orden.

Articulo 14. Intervencion de Entidades Colaboradoras.

1. La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia
actuara en nombre del 6rgano concedente, como entidad colaboradora a los efectos del
articulo 12 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el
seguimiento y en la comprobacion de las ayudas concedidas en el marco del Programa
«Kit Consulting», y cuyas condiciones y obligaciones se regularan mediante convenio, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, y en los correspondientes Manuales de Funciones y
Procedimientos.

2. También sera entidad colaboradora el Consejo General del Notariado, para
aquellas tareas que precisen del control de los apoderamientos de los representantes
legales, en los términos y condiciones que se pacten en el correspondiente convenio vy el
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia (CORPME), para
aquellas comprobaciones relacionadas con la consideracion y situacion de las PYMEs, y
que se estipularan en el correspondiente convenio.

3. Las entidades colaboradoras deberan cumplir con los requisitos contemplados
en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

4. Las entidades colaboradoras designadas deberan cumplir, cuando proceda, con
las obligaciones recogidas en el articulo 15 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, sin perjuicio de las que se establezcan en los respectivos
convenios. Adicionalmente, podran incorporarse en los convenios las siguientes
obligaciones:

a) Seguir el cumplimiento de los hitos y objetivos mediante la adecuada y atenta
observacion de los indicadores e informar sobre este seguimiento, de acuerdo con lo que
se pacte en el correspondiente convenio de colaboracion.

b) Mantener una adecuada pista de auditoria, incluida la correspondiente
documentacion, sobre el cumplimiento de los hitos y objetivos, segln se recoja en el
correspondiente convenio.

¢) Seguir contablemente los gastos e informar sobre este seguimiento.

d) Obtenery enviar los datos de todos y cada uno de los perceptores finales de los
fondos.

5. Las entidades colaboradoras deberan establecer medidas eficaces vy
proporcionadas para evitar el fraude en el cumplimiento de lo exigido por la normativa de
subvenciones publicas, asi como para impedir la doble financiacion, la falsificaciéon de la
documentacién y el conflicto de interés. En virtud de la Orden HFP 1030/2021, de 29 de
septiembre, las personas involucradas en estas actividades deberan cumplimentar una
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DACI y en caso de que se identifique un potencial conflicto de intereses, se procedera a
las medidas que se establecen en la citada orden.

Articulo 15. Otras formas de colaboracion.

La Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P., podra concertar convenios de
colaboracion para la gestion del Programa de acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 16. Criterio para la concesion de la subvencion.

Las ayudas se concederan teniendo en cuenta el orden de presentacion de las
solicitudes, una vez realizadas las comprobaciones de cumplimiento de los requisitos
exigidos hasta que se agote el crédito presupuestario asignado en la convocatoria, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 62 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizaciéon de la
Administracién Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia.

Articulo 17. Modalidad de la ayuda y compatibilidad con otras ayudas.

1. La ayuda se otorgara mediante el procedimiento de concurrencia no competitiva,
por riguroso orden de solicitud y hasta que se agote la disponibilidad de fondos del
programa, de conformidad con el articulo 62 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, y sus caracteristicas se establecen el capitulo Il de esta Orden.

2. Las ayudas previstas en esta Orden son incompatibles con la percepciéon de
otras subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos, que cubran el mismo coste,
procedentes de cualquier Administracion o entes publicos o privados nacionales, de la
Union Europea o de organismos internacionales, en aplicacion del articulo 9 del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo del Consejo de 12 de febrero
de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

3. Las ayudas previstas en esta Orden son incompatibles con cualquier ayuda
otorgada al mismo beneficiario por la Orden ETD/1345/2022, de 28 de diciembre, por la
gue se aprueban las bases reguladoras y se efectla la convocatoria correspondiente
a 2022 para la concesion de ayudas a pequefias y medianas empresas para la
contratacion de profesionales de la Transformacion Digital en el marco de la Agenda
Espafia Digital 2026, el Plan de Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia, financiado por la Union
Europea, NextGenerationEU (Programa Agentes del Cambio).

4. Las ayudas previstas en esta Orden son incompatibles con cualquier ayuda
otorgada al mismo beneficiario por el Real Decreto 174/2023, de 14 de marzo, por el que
se regula la concesion directa de subvenciones a centros de innovacion digital dentro del
Programa de Apoyo a los Digital Innovation Hubs (PADIH), en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

5. Las ayudas previstas en esta Orden son incompatibles con cualquier ayuda
otorgada al mismo beneficiario por la Orden ICT/819/2022, de 12 de agosto, por la que
se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas dirigidas a impulsar el
crecimiento de las PYMEs a través de los programas «Activa Industria 4.0», «Activa
Crecimiento» y «Activa Ciberseguridad», en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

6. EIl importe de las subvenciones en ninglin caso podra ser de tal cuantia que,
aisladamente o en concurrencia con otros ingresos o recursos, supere el coste de la
actividad subvencionada.
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CAPITULO Il

Caracteristicas de las ayudas

Articulo 18. Caracteristicas generales de las ayudas.

1. Las ayudas seran disposiciones dinerarias destinadas a financiar la adopcién de
servicios de asesoramiento disponibles en el mercado cuyas referencias estén incluidas
en el Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa regulado en el articulo 12.

2. La ayuda se concedera mediante la correspondiente resolucion administrativa
del 6rgano concedente (cuyo derecho al cobro se denomina a los efectos de estas bases
y de las sucesivas convocatorias, «bono asesoramiento digital»), y cuya efectividad
estara sujeta a su correcta justificacion, por las siguientes cuantias:

Importe del «bono asesoramiento

Segmentos de beneficiarios il

Eu;os

Segmento A. Empresas entre 10 menos de 50 empleados. 12.000
Segmento B. Empresas entre 50 y menos de 100 empleados. 18.000
Segmento C. Empresas entre 100 y menos de 250 empleados. 24.000

3. Se otorgara una uUnica subvencién publica por beneficiario entre todas las
convocatorias del Programa, salvo que en estas se permita un nimero superior.

4. Los beneficiarios abonaran el precio del servicio de asesoramiento que
contraten, dentro de los incluidos en el Catalogo de Servicios de Asesoramiento del
Programa, mediante la cesién, parcial o total, del derecho al cobro de la subvencion
concedida («Bono de Asesoramiento Digital») a los Asesores Digitales Adheridos para
dar el servicio, que tendran la obligacion de aceptarla. Esta cesién del derecho al cobro
de la subvencién publica concedida se pactard, por los importes correspondientes, en los
Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento, mediante su formalizacién, de
conformidad con el articulo 30 de esta Orden.

5. Las convocatorias podran establecer un nimero maximo de bonos a conceder
con el presupuesto convocado en cada segmento, asi como las reglas para disponer del
presupuesto no dispuesto en caso de que no se supere la demanda en algunos de los
segmentos y se supere en otros, o se amplie el presupuesto de conformidad con el
articulo 6.3 de esta Orden.

Articulo 19. Conceptos susceptibles de ayuda.

1. Seran subvencionables, en el marco de las cuantias maximas establecidas en el
articulo anterior, los gastos en que incurra el beneficiario para la contratacion de
servicios de asesoramiento para la transformacién digital de las PYMEs, disponibles en
el Catdlogo de Servicios de Asesoramiento del Programa que, de manera indubitada,
respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada.

2. No se considerardn subvencionables el Impuesto sobre el Valor Afadido, el
Impuesto General Indirecto Canario ni el Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la
Importacién que se devenguen en la adopcion de servicios de asesoramiento para la
transformacion digital de las PYMEs, de conformidad con el articulo 31, apartado 8, de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

3. En ningln caso el coste de contratacion de los servicios de asesoramiento podra
ser superior al valor de mercado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31,
apartado 1, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

4. No seran subvencionables las actividades excluidas en el articulo 11, apartado 2,
de esta Orden.
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5. No seran subvencionables las soluciones de digitalizacion adquiridas por el
beneficiario, ni los costes asociados a la parametrizacion basica de herramientas o
soluciones de digitalizacion que se hubieren adquirido.

6. No seran subvencionables los costes derivados de la formacion a usuarios en
relacion a la parametrizacion de soluciones de digitalizacion.

7. Adicionalmente, no se consideran subvencionables las siguientes tipologias de
gastos:

a) Los impuestos sobre las rentas de personas fisicas o sociedades, asi como otros
tributos y tasas, de tipo nacional, autonémico o local.

b) Los intereses de las deudas.

c) Los intereses de mora, los recargos y las sanciones administrativas y penales.

d) Los gastos derivados de procedimientos judiciales.

e) Gastos financieros.

f) Gastos de infraestructura y obra civil.

g) Terrenos.

h) Hardwares.

i) Servicios de telecomunicacién y conectividad a Internet.

Articulo 20. Financiacion e intensidad maxima de ayuda.

El importe de ayuda final aplicable a cada servicio de asesoramiento sera el menor
de los siguientes importes:

a) Ayuda maxima de la Categoria de Servicio de Asesoramiento a la que
corresponde el servicio de asesoramiento.
b) Coste del servicio de asesoramiento contratado.

Articulo 21. Adopcion de servicios de asesoramiento para ejercer el derecho de cobro
de la subvencion concedida.

1. Una vez concedida la subvencién, y para poder ejercer el derecho de cobro de la
subvencion concedida («Bono de Asesoramiento Digital»), que no seré efectivo hasta la
correcta justificacion de la misma, el beneficiario debera seleccionar y contratar el
servicio de asesoramiento que desee adoptar de entre los disponibles en el Catalogo de
Servicios de Asesoramiento. Una vez contratado, el beneficiario debera formalizar, con el
Asesor Digital Adherido, un Acuerdo de Prestacion de Servicio de Asesoramiento, en los
términos que establece el articulo 30.

2. El beneficiario podra formalizar Acuerdos de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento con un servicio de asesoramiento por cada Categoria dentro del
Catélogo de Servicios de Asesoramiento del Programa. Para formalizar el Acuerdo de
Prestacion de Servicios de Asesoramiento serd necesario declarar la existencia de firma
previa de contrato que regule la relacién privada entre el beneficiario y el Asesor Digital
Adherido.

3. Cada Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento determinara el
importe de la subvencion concedida aplicable, de conformidad con los criterios
establecidos en el articulo 20.

4. La diferencia entre el coste del servicio contratado y el importe de la subvencién
concedida asociado al Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento
formalizado debera ser abonado por el beneficiario al Asesor Digital Adherido.

5. El plazo maximo para la firma del primer Acuerdo de Prestacion de Servicio de
Asesoramiento por ambas partes serd de tres (3) meses, a contar desde la notificacion
de la resolucién de la concesiéon de la ayuda o, en su caso, de la modificacion de la
resolucion de concesion, salvo que la convocatoria establezca un plazo inferior.

6. A la formalizacibn del segundo Acuerdo de Prestacibn de Servicio de
Asesoramiento y siguientes no le sera de aplicacion la restriccion temporal del punto
anterior.
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7. En todo caso el plazo maximo para la presentacion de Acuerdos de Prestacion
de Servicios de Asesoramiento finalizara el 31 de mayo de 2025, salvo que la
convocatoria establezca otro.

8. Podran firmarse Acuerdos de Prestacién de Servicios de Asesoramiento hasta
agotar el importe total de la subvencién concedida.

9. La firma del Acuerdo de Prestacidon de Servicios de Asesoramiento supondra la
cesion, por parte del beneficiario, del derecho de cobro del importe de la subvencion
concedida asociado a dicho Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento en
favor del Asesor Digital Adherido, que recibira el pago de conformidad con el articulo 23.

Articulo 22. Ejecucion de la actividad subvencionada.

1. Una vez formalizado el Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento, el
Asesor Digital Adherido deberd prestar el servicio de asesoramiento segun las
especificaciones que se hayan establecido en el Catadlogo de Servicios de
Asesoramiento.

2. La prestacion de Servicios de Asesoramiento por el Asesor Digital Adherido se
realizard en un plazo maximo de tres (3) meses, a contar desde la validacion del
Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento conforme al articulo 30, salvo que
las convocatorias establezcan un plazo superior.

3. Las actividades por realizar seran las que se hayan establecido en el Catalogo
de Servicios de Asesoramiento del programa, asi como la emisién de la factura por parte
del Asesor Digital Adherido, previa conformidad del beneficiario, segin se establece en
el apartado 4 de este articulo.

4. El Asesor Digital Adherido emitira al beneficiario una Unica factura por el importe
total de la contratacién del servicio de asesoramiento para la transformacion digital
asociado al Acuerdo de Prestacién de Servicios de Asesoramiento. La factura reflejara la
reduccién en el importe a abonar por el beneficiario, con respecto a la cuantia de la
subvencidon concedida asociada al Acuerdo de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento, cuyo derecho de cobro queda expresamente cedido al Asesor Digital
Adherido en la formalizacion de dicho Acuerdo.

5. La factura emitida por el Asesor Digital Adherido debera cumplir los siguientes
requisitos para ser admitida en la justificacién de la ayuda, sin perjuicio de lo que se
establezca en cada convocatoria:

a) Indicacion del nimero de referencia del Acuerdo de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento.

b) Indicacion expresa del servicio de asesoramiento adoptado y el periodo de la
prestacion del mismo.

¢) Indicacidn expresa de la cuantia correspondiente a la subvencién concedida al
amparo del Programa y que figura en el Acuerdo de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento.

d) Indicacion expresa de que ha sido financiado a través de «Financiado por el
Programa Agentes del Cambio — Kit Consulting. Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia de Espafia Next Generation EU».

Articulo 23. Pago de las ayudas.

1. El pago de las ayudas se realizard a los Asesores Digitales Adheridos, una vez
justificada y comprobada, de conformidad con los articulos 31 y 32 de esta Orden. La
cuantia de los pagos viene establecida en cada Categoria de Servicio dentro del
Catalogo de Servicios de Asesoramiento, y los importes correspondientes se
estableceran en los Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento.

2. Para el pago, el beneficiario debera estar al corriente de sus obligaciones, tanto
tributarias como frente a la Seguridad Social, asi como no ser deudor por resolucion de
procedencia de reintegro. Corresponde al 6rgano concedente comprobar el cumplimiento
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de tales condiciones con anterioridad al pago. Asi mismo, para los pagos de ayudas que
no superen el limite sefialado en el articulo 63.c) del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, se estara a lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento de la Ley General
de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

3. En el supuesto de que el pago de la ayuda no pueda realizarse como
consecuencia de incumplimiento por causa del beneficiario segin lo indicado en el
apartado anterior, debera ser éste el que asuma la obligacion de pago al Asesor Digital
Adherido de los costes incurridos, y quedara asi reflejado en el Acuerdo de Prestacion
de Servicios de Asesoramiento.

4. En el caso de requisitos relacionados con obligaciones tributarias, se recabara la
autorizacion previa del beneficiario para que el drgano gestor o las entidades
colaboradoras obtengan de forma directa la acreditacion de la inscripcién en el Censo de
empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Tributaria o en el censo
equivalente de la Administracién Tributaria Foral, asi como la circunstancia de estar al
corriente de las obligaciones tributarias, a través de certificados telematicos, en cuyo
caso el solicitante no deberd aportar las correspondientes certificaciones, que se
acreditardn a partir del suministro de informacion entre Administraciones Publicas,
conforme a lo establecido en el articulo 95 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria. No obstante, el solicitante podra denegar expresamente el
consentimiento, debiendo aportar entonces las certificaciones correspondientes.

CAPITULO IlI

Procedimientos de concesion y de gestion de las subvenciones

Articulo 24. Organos competentes.

1. De acuerdo con la descripcion del programa incluida en el Componente 13,
inversion 3, del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, aprobado mediante
Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2.021, publicado por Resolucion
de 29 de abril de 2.021, de la Subsecretaria de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital, en el «Boletin Oficial del Estado» del 30 de abril de 2.021) y mediante Decisién
COM (2021) 322 de 16 de junio de 2.021, relativa a la aprobacion de la evaluacion del
plan de recuperacion y resiliencia de Espafia, en relacion con el articulo 12 del Real
Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y con el articulo 3 del Estatuto de la entidad
publica empresarial Red.es., M.P., aprobado mediante el Real Decreto 164/2002, de 8 de
febrero, éste organismo publico es competente para la concesion de las subvenciones
publicas a que se refiere la presente Orden, con sujecion a lo dispuesto en el articulo 10
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en los articulos
concordantes de su Reglamento de desarrollo y en cada convocatoria.

2. El 6rgano concedente de las subvenciones reguladas en la presente Ordenes el
Presidente/a de la Entidad Publica Empresarial Red.es., M.P.,, que ademas es
competente para convocar las ayudas, sin perjuicio de la posible delegacion de
competencias de conformidad con el articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

3. El érgano instructor sera la Direccion de Sistemas, Dominios y Kit Digital, 6rgano
de la entidad Publica Empresarial Red.es., M.P.

4. EIl 6rgano concedente dispone de un procedimiento en materia de conflicto de
interés aplicable, de acuerdo con lo establecido en la Orden HFP/1030/2021 y en la
Orden HFP/55/2023, el cual incluye de forma expresa, los mecanismos para abordar y
corregir los conflictos de interés que puedan plantearse, y que se hace extensible a las
actuaciones realizadas por las entidades recogidas en el articulo 14 de la presente
Orden.
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5. En virtud de la Orden HFP 1030/2021, de 29 de septiembre, las personas
involucradas en estas actividades deberan cumplimentar una DACI y en caso de que se
identifique un potencial conflicto de intereses, se procedera a las medidas que se
establecen en la citada Orden.

Articulo 25. Procedimiento de concesién y publicacién de las convocatorias de ayudas.

1. Las ayudas sujetas a estas bases reguladoras se concederan conforme al
criterio establecido en el articulo 16 de la presente Orden.

2. Cada convocatoria detallard al menos el contenido minimo previsto en el
articulo 23 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre. Su publicacién se realizara en la
Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS) y un extracto de la misma, en el
«Boletin Oficial del Estado». También se publicara en la sede electrénica del 6rgano
concedente.

3. Los actos o actuaciones automatizados que se realicen en el seno del presente
procedimiento se sujetaran a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en el articulo 13 del Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo. La enumeracion y descripcién de los actos
automatizados se plasmara en cada una de las convocatorias que deriven de esta orden
de bases.

Articulo 26. Plazo de presentacion de solicitudes y notificaciones.

1. El plazo de presentacion de solicitudes sera de seis (6) meses desde la
publicacién de la correspondiente convocatoria, 0 superior si esta establece otro plazo.
Este plazo concluira antes si se agotase el crédito presupuestario de la convocatoria.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45, apartado 1, de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, los actos administrativos se publicaran en la sede electrénica que se determine
en cada convocatoria (la cual ser4 accesible desde la plataforma Acelera PYME).
Adicionalmente, se realizardn notificaciones individuales por comparecencia en esta
sede electronica, de conformidad con lo establecido en el articulo 43, apartado 1, de la
citada Ley.

3. En particular, y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, todas las
notificaciones relacionadas con los procedimientos de solicitud, pérdida de derecho de
cobro, reintegro y justificacion se realizaran en todo caso por comparecencia en la sede
electrénica que se determine en cada convocatoria (la cual serd4 accesible desde la
plataforma Acelera PYME), segun lo establecido en el articulo 43, apartado 1, de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 27. Formalizacion y presentacion de solicitudes.

1. El procedimiento para la concesion de las ayudas previstas en las presentes
Bases se iniciara de oficio mediante la correspondiente convocatoria aprobada por
Resolucion del 6rgano concedente, de conformidad con lo previsto en la presente Orden.

2. Conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las relaciones con las
Administraciones se realizaran obligatoriamente a través de medios electronicos, no
siendo posible la comunicacion a través de medios diferentes a los establecidos en la
presente Orden y las convocatorias.

3. La solicitud se presentara por el solicitante, su representante legal o un
representante voluntario que cuente con su autorizacion en el contexto de una
convocatoria y de acuerdo con el articulo 32 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamientos del sector publico
por medios electronicos.
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En las convocatorias se incorporara un modelo de autorizacion para actuar como
representante voluntario del solicitante a los efectos de la solicitud y de la tramitacion de
la ayuda, que debera adjuntarse a la solicitud.

4. La solicitud se realizard mediante la cumplimentacion de un formulario
automatizado en la sede electrénica que se determine en cada convocatoria (la cual sera
accesible desde la plataforma Acelera PYME), de conformidad a lo establecido en el
articulo 66, apartado 6, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, por lo que no se admitira la
presentacion de solicitudes a través de medios diferentes al descrito en este articulo.
Asimismo, sera de aplicacion el articulo 14 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos. Este formulario incluira, al menos, los siguientes requerimientos:

a) NIF del solicitante.

b) Razon social de la persona juridica.

c) Domicilio fiscal de la persona juridica.

d) En su caso, autorizacion del representante voluntario.

e) Declaracion de ayudas de minimis acumuladas en los Ultimos tres afios,
mediante el procedimiento que se determine en la convocatoria.

5. EIl solicitante deberd4 aceptar la cesion de datos entre las Administraciones
Publicas implicadas y entidades colaboradoras del articulo 14 de la presente Orden para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de
conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, segin modelo recogido en la
convocatoria.

6. El solicitante debera presentar una declaracién responsable relativa al
compromiso de cumplimiento de los principios transversales establecidos en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, segun modelo recogido en la convocatoria.

7. EIl solicitante deberd acreditar su inscripciéon en el Censo de empresarios,
profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o en el
censo equivalente de la Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad
econdmica efectivamente desarrollada a la fecha de solicitud.

8. Para avalar el cumplimiento de algunos de los requisitos del articulo 8, las
distintas convocatorias podran prever la cumplimentacién de una declaracion
responsable por parte del solicitante, que estara disponible en la sede electronica que se
determine en cada convocatoria (la cual serd accesible desde la plataforma Acelera
PYME), y cuyo modelo quedara recogido en la convocatoria. El 6rgano instructor, cuando
proceda, debera requerir la presentacion de la documentacion que acredite la realidad de
los datos contenidos en la citada declaracion, tal y como se establece en el articulo 23.4
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

9. Para la acreditacion del cumplimiento de los requisitos, el 6rgano gestor y las
entidades colaboradoras podran recabar, tanto en la fase de tramitacion del
procedimiento de concesién como en la fase de cumplimiento y justificacion de la
subvencidn, los datos relativos al cumplimiento de los requisitos exigidos de conformidad
con lo establecido en el articulo 8 y en la convocatoria correspondiente a través de
terceros que suministren dicha informacion, salvo oposicion expresa por parte del
solicitante.

10. En el caso de requisitos relacionados con obligaciones tributarias, la
presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion del solicitante para que el érgano
gestor o las entidades colaboradoras obtengan de forma directa la acreditacion de la
inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia
Tributaria 0 en el censo equivalente de la Administracién Tributaria Foral, asi como la
circunstancia de estar al corriente de las obligaciones tributarias, a través de certificados
telematicos, en cuyo caso el solicitante no deberda aportar las correspondientes
certificaciones, que se acreditaran a partir del suministro de informacion entre
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Administraciones Publicas, conforme a lo establecido en el articulo 95 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria. No obstante, el solicitante podra denegar
expresamente el consentimiento, debiendo aportar entonces las certificaciones
correspondientes.

11. Los solicitantes de la ayuda deberan, de forma anticipada,comprometerse por
escrito, en caso de ser beneficiarios, a conceder los derechos y los accesos necesarios
para garantizar que la Comision Europea, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea y las autoridades
nacionales competentes ejerzan sus competencias.

12. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) n.° 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, los datos de
caracter personal necesarios para el desarrollo del Programa, seran tratados por el
organo concedente, con direccion en Plaza de Manuel Gémez Moreno, s/n, 28020
Madrid.

13. El érgano concedente podra ceder los datos facilitados por los solicitantes a las
entidades colaboradoras del articulo 14 de la presente Orden en el marco de sus
competencias con la finalidad de que éstas realicen actividades de prevencién del fraude
y blanqueo de capitales.

14. La presentacion de la solicitud supondra la aceptacion de las presentes bases y
de la correspondiente convocatoria y la declaracion de la veracidad de toda la
informacion que se presente. En particular, deber4 garantizar su compromiso de
contratar con el «Bono de Asesoramiento Digital» la prestacion de servicios de
asesoramiento.

15. Los solicitantes, en el formulario de solicitud, podran autorizar al 6rgano
instructor a recabar los datos relativos a los documentos exigidos, quedando en tal caso
eximidos de la necesidad de aportarlos. El 6rgano concedente se reserva el derecho de
solicitar aclaraciones y documentacion complementaria para acreditar la veracidad de la
documentacion presentada.

16. Si la solicitud no reuniera los requisitos establecidos en la convocatoria, el
6rgano instructor requerird la subsanacion al interesado en los términos previstos en el
articulo 23, apartado 5, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre; en el articulo 68,
apartado 1, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre; y en el articulo 14 del Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Se indicara al solicitante que,
en caso de no subsanar, se le tendra por desistido de su peticién, previa resolucion que
debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

17. En el caso de que un solicitante altere o falsifique la documentacion adjunta a la
solicitud, se aplicara la normativa prevista para estos supuestos y que se establece en el
régimen de infracciones y sanciones del Titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y, en su caso, en lo que sea preceptivo el Codigo
Penal.

18. Si se advirtiera algin incumplimiento de los requisitos por parte del beneficiario,
se procedera a la denegacion de la subvencién o, en su caso, a la pérdida de derecho al
cobro de la ayuda y reintegro de la misma conforme al articulo 38 de esta Orden.

19. De conformidad con el articulo 7 de la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero,
relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés, se solicitara a los
participantes en los procedimientos la informacién de su titularidad real, siempre que la
Agencia Tributaria no disponga de la informacion de titularidades reales de la empresa
objeto de consulta y asi se lo haya indicado mediante la correspondiente bandera negra
al responsable de la operacién de que se trate.
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Articulo 28. Resolucién del procedimiento.

1. El 6rgano instructor realizar4 de oficio cuantas actuaciones de comprobacion
estime necesarias para la determinacién y conocimiento de los datos, en virtud de los
cuales deben formularse las propuestas de resolucién de concesion de las ayudas.

2. La comprobacién de la concurrencia de la actuacion subvencionable y de los
requisitos cuyo cumplimiento se haya manifestado en declaraciones responsables se
realizara antes de resolver la concesién de la subvencién, sin perjuicio de que, una vez
concedida esta, se realicen nuevas comprobaciones.

3. El drgano instructor, a la vista de cada expediente, formulara propuestas de
resolucién provisionales, debidamente motivadas a través de un informe que acredite el
cumplimiento de requisitos, de conformidad con el articulo 24, apartado 4, de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y las naotificard a los
interesados en la forma que se establezca en cada convocatoria, concediéndose un
plazo de diez (10) dias para alegaciones. Se podra prescindir del tramite de audiencia
cuando no figuren en procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras
alegaciones y pruebas que las aducidas por los interesados. En este caso, las
propuestas de resolucion formuladas tendran el caracter de definitivas.

Examinadas las alegaciones aducidas en su caso por los interesados, se formularan
las propuestas de resolucion definitiva, que deberan expresar el solicitante o la relacion
de solicitantes para los que se propone la concesién de la subvencién y su cuantia.

4. Las resoluciones se motivaran, quedando suficientemente acreditados en el
procedimiento los fundamentos de las decisiones que se adopten y deberan expresar la
relacién de solicitantes beneficiarios, el plazo de ejecucién de las actuaciones y las
cuantias subvencionables, asi como el resto de las condiciones de las ayudas y hara
constar, en su caso, de manera expresa, la desestimacion del resto de solicitudes.

5. Las resoluciones definitivas se publicaran en la sede electrénica que se
determine en cada convocatoria (la cual sera accesible desde la plataforma Acelera
PYME) y se notificaran a los beneficiarios de manera individualizada.

6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24, apartado 6, de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, la propuesta de resolucion definitiva no
crea derecho alguno a favor del beneficiario propuesto frente a la Administracion,
mientras no se le haya notificado la resolucién de concesion.

7. Las resoluciones publicadas se remitiran a la Base de Datos Nacional de
Subvenciones, de conformidad con lo dispuesto en Real Decreto 130/2019, de 8 de
marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad
de las subvenciones y demas ayudas publicas.

8. Una vez resuelta la convocatoria y publicadas las resoluciones, en el caso de
que existan fondos sin asignar, el érgano instructor podra formular nuevas propuestas de
resolucién definitivas a favor de aquellos solicitantes cuyas solicitudes hayan sido
desestimadas por falta de fondos, que seran tramitadas de conformidad con lo dispuesto
en los articulos anteriores y en el articulo 63, apartado 3, del Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

9. Las actuaciones financiadas deberan ejecutarse en el tiempo y forma que se
recojan en las convocatorias correspondientes o en la resolucién de concesion.

10. Las solicitudes seran resueltas y notificadas en el plazo maximo de seis (6)
meses. El plazo se computara desde la fecha de presentacion de la solicitud, salvo que
la misma posponga sus efectos a una fecha posterior, de conformidad con lo establecido
en el articulo 25, apartado 4, de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

11. La resolucion del procedimiento de concesion de ayudas, que pone fin a la via
administrativa, podra ser recurrida potestativamente en reposicion, en el plazo de un mes
y ante el mismo 6rgano que la ha dictado, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Contra la resolucién del procedimiento de
concesion de las ayudas sefialadas, en el plazo de dos (2) meses a contar desde el dia
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siguiente a la fecha de publicacion de dicha resolucién, cabe interponer recurso ante la
Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional. No se podr& interponer
recurso contencioso administrativo hasta que sea resuelto expresamente o se haya
producido la desestimacion presunta del recurso de reposicion interpuesto.

Articulo 29. Modificacion de Resolucion de Concesion.

1. La fusién o la escisién de la entidad beneficiaria dara lugar a la modificacién de
la resolucion de concesioén, o a la anulacion de la resolucién de concesion en caso de
que haya afectacién a terceros.

2. La obtencién concurrente de otras subvenciones y ayudas que incumplan lo
dispuesto en el articulo 17 de esta Orden dara lugar a la anulacién de la resolucién de
concesion.

3. En el caso de que la modificaciéon suponga una disminucién de la subvencién
concedida previamente, implicara la devoluciéon parcial o total de la ayuda, segun
corresponda. Se hara constar dicha circunstancia en el tramite de audiencia y se
acompafiara a la resolucion, en su caso, la liquidacion correspondiente.

Articulo 30. Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento y procedimiento de
formalizacion.

1. De conformidad con el articulo 23, para ejercer el derecho de cobro de la
subvencion concedida («Bono de Asesoramiento Digital»), la entidad beneficiaria debera
firmar Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento con los Asesores Digitales
Adheridos que proporcionen servicios de asesoramiento disponibles en el mercado en
las categorias de su eleccion, de entre las disponibles en el Catalogo de Servicios de
Asesoramiento del Programa, y con los que haya formalizado contrato previo.

2. Cada convocatoria establecera el modelo de los Acuerdos de Prestacion de
Servicios de Asesoramiento, conforme a lo establecido en la presente Orden y en
particular, en el Anexo | sobre el contenido minimo.

3. El Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento establecera el importe
de la subvencién concedida aplicado, que deberéa ser igual o inferior al importe del «bono
asesoramiento digital» asociado que no se haya consumido, asi como las clausulas y
condiciones entre el Asesor Digital Adherido y el beneficiario en el marco de la
subvencién concedida, entre ellas:

a) La entidad beneficiaria cedera al Asesor Digital Adherido, para el servicio de
asesoramiento, el derecho al cobro («Bono de Asesoramiento Digital») por el importe
asociado al Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento.

b) La entidad beneficiaria obtendrd la aceptacion de la colaboracion del Asesor
Digital Adherido en las tareas de justificacion de la ayuda, en virtud de lo establecido en
esta Orden, asi como la colaboracion en el resto de las actuaciones de control que se
deriven de esta subvencion.

c) Laentidad beneficiaria y el Asesor Digital Adherido declararan responsablemente
gue se comprometen a garantizar el cumplimiento del articulo 11 de esta Orden.

d) La entidad beneficiaria abonara al Asesor Digital Adherido los costes incurridos
en caso de incumplimiento por causa del primero que motive pérdida total o parcial del
derecho al cobro asociado y quedara asi reflejado en el Acuerdo de Prestacion de
Servicios de Asesoramiento.

e) Las indemnizaciones que deban recibir las partes en caso de incumplimiento y
los mecanismos de resolucién de conflictos.

4. Para firmar dichos Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento, de
conformidad con el articulo 21 de esta Orden, el beneficiario debera previamente haber
formalizado un contrato con el Asesor Digital Adherido para el servicio de asesoramiento
que desee adoptar, basado en la oferta accesible desde el Catalogo de Servicios de
Asesoramiento del Programa.
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5. El beneficiario, su representante legal o un representante voluntario conforme al
articulo 27, apartado 3, y el Asesor Digital Adherido deberan firmar electrénicamente a
través de los medios de firma aceptados en las relaciones con la Administracion Publica
(mediante certificado electronico, Cl@ve permanente o Cl@ve PIN) la propuesta de
Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento, asegurando una copia en
castellano, por medio de un formulario digital disponible a través de la sede electrénica
gue se determine en cada convocatoria (la cual sera accesible desde la plataforma
Acelera PYME), aceptando las condiciones que se establezcan en el mismo. Ademas de
los medios de firma anteriormente previstos, la firma y gestion del Acuerdo de Prestacion
de Servicios de Asesoramiento podra suscribirse por un Gestor Administrativo colegiado,
previa autorizacion para realizar este tramite en nombre del beneficiario mediante la
firma del documento electrénico de representacion suscrito a través de la plataforma del
Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos. En este caso, el Acuerdo
incluira el codigo electronico que acredite el citado documento.

6. Una vez firmada la propuesta del Acuerdo de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento, se pondra a disposicion de la entidad colaboradora prevista en el
articulo 14, apartado 1, de esta Orden, para comprobar su conformidad con la misma, las
correspondientes convocatorias y la resolucion de concesion, pudiendo basarse en
técnicas de muestreo para la seleccion de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Asesoramiento.

7. Los Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento seran validos y
tendran efectos una vez realizada la comprobacion de la conformidad, por la entidad
colaboradora prevista en el articulo 14, apartado 1, de esta Orden.

8. No podréa formalizarse Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento en
los siguientes casos:

a) Cuando entre el Asesor Digital Adherido y la entidad beneficiaria o representante
legal de ésta exista vinculacién en los supuestos como los recogidos en el articulo 68,
apartado 2, letras a), b), d), e), f) y g) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, para los casos de subcontratacién de la actividad subvencionada.

b) Cuando el representante voluntario de la entidad beneficiaria sea el Asesor
Digital Adherido firmante o cualquier otra empresa o entidad que forme parte del mismo
grupo empresarial.

9. La modificacién del Acuerdo se considerard incumplimiento a los efectos del
articulo 36.2 de esta Orden.

10. El procedimiento e instrucciones para la formalizacion de los Acuerdos de
Prestacidn de Servicios de Asesoramiento se detallara en cada convocatoria.

Articulo 31. Justificacion de la actividad subvencionada.

1. La justificacion de la actividad subvencionada se realizara para cada uno de los
Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento, siendo los responsables Gltimos
de la misma los beneficiarios de la subvencién.

2. Lapresentacion de la justificacion de la subvencién se realizara por los Asesores
Digitales Adheridos, en nombre del beneficiario, de conformidad con el articulo 22 de la
presente Orden. Se realizard mediante cuenta justificativa simplificada con aportacion de
justificantes de gasto conforme a lo previsto en el articulo 30 y sucesivos, de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el titulo Il, capitulo I,
de su reglamento, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, los requisitos
especificos que se establezcan en las convocatorias y con lo establecido en la normativa
aplicable del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

3. La presentacién de la justificacion se realizard exclusivamente a través de un
formulario digital preestablecido y disponible a través de la sede electrénica que se
determine en cada convocatoria (la cual sera accesible desde la plataforma Acelera
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PYME), de acuerdo con lo establecido en el articulo 81 del Real Decreto 887/2006, de 21
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

4. El plazo maximo de presentacion de la justificacion sera de cinco (5) meses, a
contar desde la validacion del Acuerdo de Prestacion de Servicio de Asesoramiento,
salvo que las convocatorias establezcan un plazo superior.

5. Transcurrido el plazo establecido para la presentacién de la justificacion sin
haberse presentado la misma, se le requerira al Asesor Digital Adherido, informando al
beneficiario de este hecho, para que en el plazo improrrogable de quince (15) dias sea
presentada. La falta de presentacion de la justificacion en el plazo establecido en este
apartado llevara consigo la pérdida de derecho al cobro, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 34.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Asimismo, sera de aplicacion al Asesor Digital Adherido lo previsto en el articulo 10,
apartado 11, y las penalizaciones que se establezca en los modelos de Acuerdo de
Prestacion de Servicios de Asesoramiento, de conformidad con el articulo 30,
apartado 3, letra e). La presentacion de la justificacion en el plazo adicional establecido
en este apartado no eximira al beneficiario y al Asesor Digital Adherido, en su caso, de
las sanciones que, conforme a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, correspondan. Todo ello, sin perjuicio de que aquella falta constituya,
también, un incumplimiento del Acuerdo de Prestacién de Servicios de Asesoramiento
correspondiente.

6. La cuenta justificativa simplificada se compondra de una memoria que se
correspondera con el formulario digital preestablecido y que incluird la siguiente
documentacion:

a) Detalle técnico y entregables del servicio de asesoramiento prestado y sus
costes de conformidad con el Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento.

b) Acreditacion del cumplimiento de la actividad subvencionada, segun los
requisitos que se establecen en el Catadlogo de Servicios de Asesoramiento del
Programa del Anexo IV de esta Orden, y las especificaciones técnicas y evidencias que,
por cada categoria de asesoramiento, se establezcan en las convocatorias de
conformidad con el articulo 13 de esta Orden. Entre estas evidencias, se requerira el
acta de una reunion final que ofrezca los resultados obtenidos tras la prestacion del
servicio e incluya la conformidad del beneficiario.

c) La factura emitida por el Asesor Digital Adherido y la documentacién acreditativa
del abono de la misma. El pago por el beneficiario de la parte de la factura
correspondiente al importe no subvencionado se debera acreditar en el plazo de
justificacion previsto en el articulo 31, apartado 4, de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

d) Conformidad expresa del beneficiario del servicio de asesoramiento prestado, de
acuerdo con el contrato formalizado segun se establece en el articulo 21.2 y se exige su
cumplimiento en el articulo 22.5.

e) Declaraciéon expresa del beneficiario de no haber recibido ninguna otra
subvencién, ayuda, ingreso o recurso, que cubra el mismo coste del Acuerdo de
Prestacion de Servicios de Asesoramiento, procedentes de cualquier Administraciéon o
entes publicos o privados nacionales, de la Uniébn Europea o de organismos
internacionales.

f) Declaracion expresa del Asesor Digital Adherido de no haber prestado el mismo
servicio del Acuerdo de Prestacién de Servicios de Asesoramiento a cargo de otro
programa financiado por cualquier Administracion o entes publicos o privados
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

g) Pruebas pertinentes acerca del cumplimiento de las obligaciones de publicidad
que se recogen en el articulo 34 de esta Orden.

7. EIl procedimiento e instrucciones para la justificacion se detallara en cada
convocatoria.
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8. La falta de |justificacion o la justificacion incompleta serdn causa de
incumplimiento, conforme al articulo 36 de esta Orden, conllevando una pérdida de
derecho al cobro, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34.3 de la Ley 38/20083,
de 17 de noviembre.

Articulo 32. Comprobacién de la justificacion de la ayuda asociada al Acuerdo de
Prestacién de Servicios de Asesoramiento y de la realizacion de la actividad
subvencionada.

1. La comprobacion de la justificacion de la ayuda se realizara por la Entidad
Pablica Empresarial Red.es, M.P.

2. La comprobacién se realizara sobre la documentacién justificativa aportada por
el Asesor Digital Adherido, en nombre del beneficiario, segin se establece en el
articulo 31 de esta Orden, pudiendo incluir, en su caso, requerimiento de subsanacion.
Asi mismo, la comprobacion podra incluir la verificacion del cumplimiento de los
requisitos exigibles al servicio de asesoramiento prestado por los Asesores Digitales
Adheridos, previamente establecidos en el Acuerdo de Prestacién de Servicios de
Asesoramiento y de conformidad con las correspondientes Categorias de Servicios de
Asesoramiento del Catalogo seleccionadas. En este sentido, se comprobara que se ha
prestado en su totalidad segun lo establecido en el mismo, pudiendo quedar supeditado
el pago de la subvencién a su cumplimiento. Se podran realizar comprobaciones
mediante visitas in situ o a distancia.

3. Para llevar a cabo las verificaciones del correcto cumplimiento de los requisitos
exigibles de cada categoria de servicio de asesoramiento, asi como las comprobaciones
sobre la documentacion aportada en las cuentas justificativas, se podran realizar
comprobaciones automatizadas. No se admitirdn guias o planes generales, copias o
plagios.

4. Asimismo, los Asesores Digitales Adheridos, para el servicio, junto con los
beneficiarios, deberan someterse a las actuaciones de comprobacioén de evidencias en
cualquier fase del Programa, permitiendo verificar las mismas por parte de los érganos
competentes. El Asesor Digital Adherido y, en su caso, el beneficiario, debera aportar
cuanta informacién le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

5. La Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P. podra requerir cualquier evidencia
de la prestacién del servicio de asesoramiento (actas de reuniones, sesiones de
presentacion, entregables, presentaciones, justificantes de horas y viajes, etc.), segin
los procedimientos que se establezcan en las convocatorias. Alternativamente, podra
requerir la realizacion de una presentacion para exponer el servicio de asesoramiento
prestado y los resultados obtenidos, asistir a sesiones realizadas con el beneficiario, y
requerir evidencias al beneficiario de la conformidad con el servicio prestado y los
resultados obtenidos, empleando para ello el medio que considere mas adecuado. En
todo momento, se garantizara el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos de
caracter personal.

Articulo 33. Control de la ayuda.

1. Los beneficiarios de estas ayudas deberdn someterse a cualquier actuacion de
comprobacion y control financiero que pueda realizar el 6rgano concedente, la Secretaria
General de Fondos Europeos, la Intervencion General de la Administracion del Estado, el
Tribunal de Cuentas, el Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude, los érganos de
control de la Comision Europea y a cualesquiera otras actuaciones de comprobacion y/o
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, tanto
nacionales como comunitarios, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable a la
gestion de las ayudas cofinanciadas con fondos comunitarios, aportando para ello cuanta
informacion le sea requerida.

2. Conforme a lo establecido en el articulo 21 del Real Decreto-ley 36/2020 de 30
de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la
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Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE) tendra a su
cargo el ejercicio de las funciones y competencias que le atribuye la normativa europea a
la autoridad de control del Instrumento Europeo de Recuperacion. Asimismo, dicho
articulo establece que el Servicio Nacional de Coordinacidon Antifraude promovera las
labores de prevencion, deteccidn e investigacion del fraude que sean precisas.

3. A efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 22.2.d) del Reglamento
(UE) n.° 2021/241 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia,
la Administracion y cuantos 6rganos se contemplan en dicho articulo podran recabar en
un formato electrénico que permita realizar busquedas y en una base de datos Unica los
datos contenidos en dicho articulo, asi como acceder a la informacion contenida en el
Registro de Titularidades Reales, creado por la Orden JUS/319/2018, o el acceso a otras
bases de datos de la Administracion que puedan suministrar dichos datos sobre los
titulares reales. También ser& posible la cesién de informacién entre estos sistemas y el
Sistema de Fondos Europeos, segun las previsiones contenidas en la normativa europea
y nacional aplicable.

Articulo 34. Publicidad.

1. La publicidad de las ayudas concedidas se llevara a cabo, segun lo dispuesto en
el articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, mediante su publicacion en la Base
de Datos Nacional de Subvenciones, de conformidad con lo dispuesto en el Real
Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de
Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas.

2. Asimismo, serda también de aplicacién el articulo 34 del Reglamento (UE)
2021/441 del Parlamento Europeo del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

3. A tal efecto, los beneficiarios y Asesores Digitales Adheridos haran mencién
del origen de esta financiacién y velaran por darle visibilidad, incluido, cuando
proceda, mediante el emblema de la Unién, disponible en el link https://
planderecuperacion.gob.es/identidad-visual, y una declaracién de financiacion adecuada
que indique «financiado por la Union Europea-Next Generation EU», junto al logo del
Plan de Recuperacion, en particular cuando promuevan las acciones y sus resultados,
facilitando informaciéon coherente, efectiva y proporcionada dirigida a multiples
destinatarios, incluidos los medios de comunicacién y el pablico.

4. En las convocatorias se estableceran las instrucciones y el plazo para cumplir las
obligaciones de este articulo.

Articulo 35. Renuncia y desistimiento.

1. El beneficiario podra renunciar a la ayuda concedida siempre que esta sea
motivada y valida y no existan terceros que pudieran verse afectados, ni se perjudique el
interés publico. La renuncia conllevard el desistimiento de todos los Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Asesoramiento que el beneficiario hubiese formalizado
previamente con los Asesores Digitales Adheridos, debiendo, en su caso, reintegrar el
importe de la ayuda que se hubiese abonado con anterioridad.

2. En caso de que el beneficiario desista de un Acuerdo de Prestacion de Servicios
de Asesoramiento formalizado y validado, se notificar4 al Asesor Digital Adherido, de
conformidad con el articulo 94.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, para que manifieste
en un plazo de diez dias habiles su conformidad o disconformidad a dicho desistimiento.
Transcurrido el plazo anterior, Red.es resolvera el procedimiento, aceptando, en su caso,
el desistimiento presentado por el beneficiario y retrotrayendo el bono al saldo anterior a
la firma del referido Acuerdo. En el caso de que el beneficiario desista una vez efectuado
el pago del Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion formalizado y validado
y no devuelva voluntariamente la ayuda abonada, se iniciard el procedimiento de
reintegro con base a ese desistimiento.
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3. Se habilitard un formulario en la sede electronica que se determine en cada
convocatoria (la cual serd4 accesible desde la plataforma Acelera PYME) para la
presentacion de las renuncias y los desistimientos y, en su caso, la aceptacion de la
conformidad de las partes en los casos en que sea preceptivo.

4. La instrucciéon y toma de razén de las renuncias y los desistimientos seran
tramitadas por el 6rgano concedente.

5. El beneficiario podra devolver voluntariamente la ayuda sin que medie
requerimiento alguno por parte del érgano concedente, quien podra reclamar cuando
proceda los intereses de demora de acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 36. Incumplimientos.

1. El incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en estas bases y
demas normas aplicables, asi como de las condiciones particulares que, en su caso, se
hayan establecido en la correspondiente resolucidon de concesién, dara lugar, previo el
oportuno procedimiento de reintegro, a la obligacién de devolver las ayudas percibidas y
los intereses de demora correspondientes, o a la pérdida de derecho al cobro no
ejercitado, conforme a lo dispuesto en el Titulo I, Capitulo | de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

2. Alos efectos de la presente Orden, se considerara que existe incumplimiento de
los fines para los que se concedid la ayuda en los siguientes casos:

a) Destinar la ayuda concedida a actividades diferentes de las determinadas en la
presente Orden.

b) No realizar las actividades establecidas en los Acuerdos de Prestacion de
Servicios de Asesoramiento por parte de los Asesores Digitales Adheridos segun los
requisitos establecidos en el Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa.

c) No completar la prestacion del servicio de asesoramiento durante el plazo
establecido en la presente orden.

d) No cumplir con las obligaciones especificas del articulo 11 de la presente Orden.

e) Elincumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion incompleta.

f) Modificacién de los Acuerdos de Prestacion de Servicios de Asesoramiento.

3. En caso de que un beneficiario haya formalizado mas de un Acuerdo de
Prestacion de Servicios de Asesoramiento, se considerara un incumplimiento parcial la
no realizacion de alguno de ellos. En el supuesto de incumplimiento parcial, la fijacion de
la cantidad que debera ser reintegrada se determinara en aplicacion del principio de
proporcionalidad y teniendo en cuenta el hecho de que el cumplimiento se aproxime
significativamente al cumplimiento total y se acredite por los beneficiarios una actuacién
inequivocamente tendente a la satisfacciobn de sus compromisos. En el caso de
incumplimiento parcial motivado por la inobservancia de las obligaciones en materia de
publicidad, conforme a lo establecido en el articulo 34, el importe a reintegrar queda
fijado en el 10 % de la ayuda concedida.

4. Sila factura se ha emitido con posterioridad a los tres (3) meses desde la fecha
de validacién del Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Asesoramiento, se realizard
un procedimiento de pérdida de derecho al cobro de la ayuda por importe del 1% y un
maximo del 7% de la ayuda aplicada al Acuerdo, segun la siguiente graduacion,
considerando los porcentajes de recargos por declaracién extemporanea establecidos en
el articulo 27 de la Ley General Tributaria. Conviene precisar que los intereses de
demora que sean aplicados, en su caso, al procedimiento de reintegro que se inicie,
seran los indicados en el 38 de la Ley General de Subvenciones. Se establecen por tanto
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los siguientes tramos de minoracion, por similitud a la presentacion extemporanea de
declaraciones o liquidaciones tributarias:

Plazos % Minoracién
< 1 mes de retraso. 1
1 mes de retraso.
2 meses de retraso.
3 meses de retraso.

4 meses de retraso.

o o b~ WN

5 meses de retraso.

5. En el caso de que en la revision de la justificacion, se detectase que el pago de
la factura se ha realizado fuera del plazo maximo, se realizard un procedimiento de
pérdida de derecho al cobro de la ayuda por importe minimo del 1% y un maximo
del 7% de la ayuda aplicada al Acuerdo, siempre y cuando la factura se haya emitido
dentro del plazo establecido, segun la siguiente graduacién, considerando los
porcentajes de recargos por declaracion extemporanea establecidos en el articulo 27 de
la Ley General Tributaria. Conviene precisar que los intereses de demora que sean
aplicados, en su caso, al procedimiento de reintegro que se inicie, seran los indicados en
el articulo 38 de la Ley General de Subvenciones. Se establecen por tanto los siguientes
tramos de minoracion, por similitud a la presentacion extemporanea de declaraciones o
liquidaciones tributarias:

Plazos % Minoracion
<1 mes de retraso. 1
1 mes de retraso.
2 meses de retraso.
3 meses de retraso.

4 meses de retraso.

o o~ W N

5 meses de retraso.

Articulo 37. Sanciones.

1. Sera de aplicacion lo previsto en el titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, y en el titulo IV de su Reglamento, si concurriesen los supuestos de
infracciones administrativas en materia de subvenciones y ayudas publicas. Las
infracciones podran ser calificadas como leves, graves o muy graves, de acuerdo con los
articulos 56, 57 y 58 de la citada Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. La potestad sancionadora por incumplimiento se ejercera de acuerdo con
lo establecido en el articulo 66 de la misma Ley.

2. El procedimiento sancionador se sujetara a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones y a su Reglamento, aprobado por el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, asi como a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun y a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, siendo el érgano concedente el competente para su
resolucion.
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Articulo 38. Procedimiento de pérdida de derecho al cobro y reintegro.

1. El acuerdo por el que se inicie el procedimiento de pérdida de derecho al cobro
y/o de reintegro deberd indicar la causa que determina su inicio, las obligaciones
incumplidas y el importe de la financiacién afectado.

2. Recibida notificacion del inicio del procedimiento, el interesado podra presentar las
alegaciones y documentacién que estime pertinentes, en un plazo de quince (15) dias.

Correspondera dictar la resolucién del expediente al 6rgano concedente, debiendo
ser notificada al interesado en un plazo maximo de doce (12) meses desde la fecha
del acuerdo de iniciacién. La resolucion indicara las obligaciones incumplidas, la
causa del procedimiento entre las previstas en los articulos 34, apartado 3, y 37 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y el importe a reintegrar junto con la liquidacion de
los intereses de demora.

Articulo 39. Extincién del beneficiario.

La extincion del beneficiario implicara la pérdida de derecho al cobro de los pagos
aun no efectuados de la ayuda correspondiente a los Acuerdos de Prestacion de
Servicios de Asesoramiento, y el reintegro por parte del beneficiario de los importes
pagados de la ayuda mas los intereses de demora correspondientes.

Articulo 40. Custodia documental.

El Asesor Digital Adherido, en virtud del Acuerdo de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento formalizado con el beneficiario, y en su nombre, debera custodiar toda la
documentacidon que conforma la cuenta justificativa simplificada establecida en el
articulo 31 de la Orden de bases reguladoras, asi como todos los demas elementos
necesarios que permitan asegurar la verificacion de la aplicacién de los fondos a los
fines para los que se concedi6 la ayuda durante un plazo minimo de cuatro (4) afios, de
conformidad con el articulo 39.1 de la Ley General de Subvenciones, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 132.1 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, de 18 de julio
de 2018 (Reglamento Financiero de la UE).

Cuando se trate de documentos relativos a auditorias, recursos, litigios,
reclamaciones o investigaciones de la OLAF, el articulo 132.2 del Reglamento Financiero
de la UE extiende la obligacion de conservarlos hasta que estas actuaciones hayan
finalizado.

Articulo 41. Informacion adicional y comunicacion de los resultados del proyecto.

El 6rgano concedente, el érgano instructor y las entidades colaboradoras podran
solicitar informacién adicional y documentacidn complementaria para acreditar la
veracidad de la documentacién aportada durante las diferentes fases del procedimiento
de concesion, justificacion y pago de las ayudas.

Disposicién final primera. Titulo competencial.

La presente Orden se dicta al amparo del articulo 149.1.13.2 de la Constitucion,
segln el cual el Estado tiene competencia exclusiva para fijar las bases y coordinacion
de la planificacién general de la actividad econémica.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

Esta Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 10 de mayo de 2024.—El Ministro para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica, José Luis Escriva Belmonte.
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ANEXO |

Contenido minimo del Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento

— La identificacion de las partes firmantes, con poder de representacion suficiente.

— La referencia al «<Bono de Asesoramiento Digital» como derecho de cobro de la
subvencidn concedida al beneficiario.

— La referencia al cddigo de identificacion del Asesor Digital Adherido en el Catalogo
de Servicios de Asesoramiento del Programa.

— La referencia al codigo de identificacion del servicio de asesoramiento
seleccionada en el Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa.

— El coste total del servicio de asesoramiento contratada al Asesor Digital Adherido y
la fecha de dicho contrato.

— La prueba de conformidad del beneficiario de la oferta.

— Las funcionalidades/caracteristicas técnicas y precio publicados en la referencia
del Catalogo de Servicios de Asesoramiento del Programa.

— El célculo del coste total del servicio de asesoramiento.

— El desglose de los conceptos subvencionables y sus importes, segin se
determinan en el articulo 19.

— El importe que el beneficiario debera abonar con fondos propios, incluyendo los
impuestos aplicables.

— El importe del «Bono de Asesoramiento Digital», como derecho al cobro de la
subvencidon concedida, aplicable al Acuerdo de Prestacion de Servicios de
Asesoramiento, calculado de conformidad con el articulo 20, con referencia expresa a la
cesion de aquel en favor del Asesor Digital Adherido.

— La forma de acreditaciéon y calendario de pago de la prestacion del servicio de
conformidad con los requisitos establecidos en el Catadlogo de Servicios de
Asesoramiento del Programa para la Categoria de Servicio de Asesoramiento.

— El conjunto de obligaciones de las partes, entre ellas, el deber de colaboracién del
Asesor Digital Adherido con el beneficiario en el marco de la subvencién concedida en la
adecuada prestacion de los servicios de asesoramiento y en la justificacion de la ayuda.

— El compromiso por ambas partes de cumplir y garantizar el principio de no causar
dafio significativo del articulo 11 y obligaciones adquiridas.

— El compromiso de ambas partes de cumplir, en todos sus términos, tanto el
contrato firmado como el Acuerdo de Prestacion de Servicios de Asesoramiento, segun
se establece en el articulo 22.

— Las indemnizaciones que deban recibir las partes en caso de incumplimiento.

— Las clausulas aplicables a la resolucién de posibles conflictos entre las partes.

— Las clausulas aplicables a la pérdida de la condicion de Asesor Digital Adherido.

— Las declaraciones responsables expresas, al menos sobre:

e Que se ha formalizado contrato previo entre el beneficiario y el Asesor Digital
Adherido.

e Que no existe vinculacién entre las partes de conformidad segln se establece en
el articulo 30, apartado 8, letra a) de la presente Orden.

e Que el beneficiario no ha recibido ninguna otra subvencion, ayuda, ingreso o
recurso, que cubra el mismo coste subvencionable del Acuerdo de Prestacion de
Servicios de Asesoramiento.

e Que ambas partes cumplen con el compromiso de cumplimiento del principio de
«no causar dafio significativo», de conformidad con el articulo 11 de esta Orden.
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ANEXO Il

Consideraciéon de empresa en crisis

De conformidad con lo estipulado en el articulo 8, sera requisito obligatorio no tener
la consideracion de empresa en crisis conforme a lo dispuesto en el articulo 2.18 del
Reglamento (UE) n.° 651/2014, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran
determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de
los articulos 107 y 108 del Tratado, y conforme a la definicion establecida en las
Directrices Comunitarias sobre Ayudas Estatales de Salvamento y de Reestructuracion
de Empresas no financieras en Crisis (2014/C 249/01) (Diario Oficial n.° 244, de 31 de
julio de 2014).

A estos efectos y conforme a lo dispuesto en el articulo 2.18 del Reglamento (UE)
n.° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran
determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de
los articulos 107 y 108 del Tratado, se considerara que una empresa esta en crisis
cuando concurra al menos una de las siguientes circunstancias:

i. Si se trata de una sociedad de responsabilidad limitada cuando haya disminuido
su capital social suscrito en mas de la mitad como consecuencia de las pérdidas
acumuladas; es lo que sucede cuando la deduccién de las pérdidas acumuladas de las
reservas conduce a un resultado negativo superior a la mitad del capital social suscrito;
ii. Si se trata de una sociedad en la que al menos algunos socios tienen una
responsabilidad ilimitada sobre la deuda de la sociedad cuando haya desaparecido por
las pérdidas acumuladas méas de la mitad de sus fondos propios que figuran en su
contabilidad; iii. Cuando la empresa se encuentre inmersa en un procedimiento de
concurso de acreedores o insolvencia o redna los criterios establecidos en su Derecho
nacional para ser sometida a un procedimiento de concurso de acreedores o insolvencia
a peticion de sus acreedores; iv. Cuando la empresa haya recibido ayuda de salvamento
y todavia no haya reembolsado el préstamo o puesto fin a la garantia, o haya recibido
ayuda de reestructuracién y esté todavia sujeta a un plan de reestructuracion.

ANEXO 1l
Anuncio de Adhesioén al Programa

Mediante Anuncio en la Sede Electronica de la Entidad Publica Empresarial
RED.ES., M.P., [https://sede.red.gob.es/], (en adelante, la sede), se determinaran los
trAmites a seguir para adherirse al programa Kit Consulting. En dicho anuncio, se
establecera la relacion de agrupaciones de actividades econdmicas del Impuesto de
Actividades Econdmicas (IAE) que deberan cumplir las entidades solicitantes para
atender el requisito del articulo 10.2, letra d) de esta Orden.

En el marco de este Programa, el 6rgano competente para resolver el procedimiento
de Adhesion al Programa, el Director General de la Entidad Publica Empresarial Red.es.,
M.P., designar& en el correspondiente Anuncio de Adhesién al 6rgano competente para
instruir el procedimiento de Adhesion.

Conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los interesados en adherirse al
Programa Agentes del Cambio podran presentar, por si 0 por medio de representante,
solicitud dirigida al efecto mediante formulario habilitado acompafiado de la
documentacién necesaria Unicamente por via telemética, a través de la sede, con
certificado digital valido y compatible con esta, donde deberan cumplimentar el formulario
electrénico que se habilitara al efecto. La presentacion de la solicitud supondra la
aceptacion de las bases reguladoras y la declaracion de la veracidad de toda la
informacion que se presente.

Tras la recepcion de la solicitud, el érgano instructor examinara la documentacion
aportada por los solicitantes con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
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establecidos y, en su caso, efectuara las consultas de oficio que sean posibles y
pertinentes. Si la documentacion aportada no reuniera los requisitos exigidos, se
requerira al interesado para que, en el plazo de diez (10) dias habiles, desde el dia
siguiente al de la recepcidon del requerimiento, subsane la falta o acomparfe los
documentos preceptivos, con advertencia de que, si no lo hiciese, se le tendra por
desistido de su solicitud.

Una vez realizada la verificacion para cada una de las solicitudes del cumplimiento
de los requisitos establecidos, el érgano instructor podra formular propuestas de
resolucion definitiva de manera conjunta, con una periodicidad minima mensual, o
formular una propuesta de resolucién definitiva por cada solicitud proponiendo, segun
proceda, el reconocimiento de la condicion de Asesor Digital Adherido o haciendo
constar, en su caso, de manera expresa, la denegacién motivada de la solicitud.

La comprobacién de los requisitos por parte del drgano instructor cuyo cumplimiento
se haya manifestado en declaraciones responsables, podra realizarse antes o después
de la resolucion.

El érgano instructor elevara las propuestas de resolucion definitivas al 6rgano
competente para resolver la condicion de Asesor Digital Adherido, que dictara las
correspondientes resoluciones, identificando los solicitantes que cumplen los requisitos
para participar como Asesores Digitales Adheridos, asi como las categorias de servicios
de asesoramiento para las que ha sido aceptada su solicitud, y se procedera a su
inclusion en el Catalogo de Digitalizadores que se publicara en los canales oportunos. La
resolucion sera notificada a través de su publicacion en la Sede Electrénica del 6rgano
instructor.

La resolucién, ademas hara constar, en su caso, de manera expresa, la inadmision,
desestimacion, desistimiento, renuncia o imposibilidad material reconocida del resto de
las solicitudes.

El plazo méximo para resolver y notificar la resolucién no podra exceder de seis (6)
meses desde la presentacion de la solicitud por parte del interesado, salvo que la misma
posponga sus efectos a una fecha posterior. El procedimiento de adhesion permanecera
abierto y habilitado durante el tiempo de duracion del Programa «Kit Consulting».

ANEXO IV
Categorias de Servicios de Asesoramiento

De conformidad con el articulo 13, la relacién de Servicios de Asesoramiento es la
siguiente:

Categoria de servicio de asesoramiento
I. Servicio de Asesoramiento en Inteligencia Artificial

Objetivo: Plan enfocado a PYMEs que no cuentan con un plan de inteligencia
artificial (IA), estableciendo la inversién requerida y las medidas necesarias para su
adopcion, centrando el asesoramiento a la pyme en torno al uso y aplicacion de técnicas
de IA tales como el aprendizaje automatico, procesamiento y transcripcion automatica de
textos o sistemas expertos, y realizacion de un caso de uso adaptado al negocio
relacionado con la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial.

Tipologia de asesoramiento: Basico.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados

Euros Euros Euros

6.000 6.000 6.000
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Actividades:
— ldentificaciéon de data sets relevantes para la implementacion de algoritmos de 1A,
con miras a mejorar la comprension de la informacion a través de estas técnicas
avanzadas.
— Asesoria para la creacion de protocolos de gobernanza de datos con normativas
de IA, garantizando la validez y la veracidad de los mismos cuando aplique la IA.
— Andlisis de herramientas de IA para la gestion de datos, realizando
recomendaciones basadas en la realidad de la empresa y su capacidad de inversion.
— Orientacién sobre como las técnicas de IA pueden derivar informacion valiosa a
partir de los datos existentes para impulsar la toma de decisiones estratégicas.
— Capacitacién en el uso estratégico de las técnicas de IA en el manejo de datos.
— Desarrollo y ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio, relacionado con la
aplicacién de la inteligencia artificial.
Documentacién técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:
— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.
— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.
— Evidencias de la celebracién de la reunién presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.
— Diagnostico inicial.
e Diagnastico inicial o situacion actual de la empresa beneficiaria en cuanto al uso e
implementacion de la inteligencia artificial en sus operaciones.
e Evaluaciéon exhaustiva de las necesidades y capacidades actuales de la empresa
en relacién con la inteligencia artificial, identificando:
o Areas de oportunidad.
o Desafios especificos.
— Resultados:
e Definicidn de la estrategia de inteligencia artificial en la empresa, alineada con los
objetivos comerciales y las capacidades técnicas disponibles.
e Recomendaciones de tecnologias y herramientas de inteligencia artificial
adecuadas para las necesidades especificas de la empresa, incluyendo sistemas de
aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural, visiébn por computadora,
entre otras.
e Asesoramiento en soluciones de inteligencia artificial, incluyendo:
o Apoyo en la integracion de la IA con sistemas existentes.
o Configuracion de infraestructura de datos para aplicacién de técnicas de IA.
o Capacitacion del personal en tecnologias IA.
— Caso de uso: Implementacion de Inteligencia Artificial para Mejorar la Eficiencia "
Operativa. §
<
e Recopilacion de datos relevantes de las operaciones empresariales, incluyendo < %
registros de transacciones, datos de inventario, informacion de clientes, entre otros. §§
e Desarrollo de un plan de automatizacién y estudio de herramientas RPA §§
(Automatizacién Robdtica de Procesos). PR
3
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e Andlisis predictivo, mediante el uso de técnicas de aprendizaje automatico, para
analizar los datos historicos y predecir patrones futuros (demanda de productos,
comportamiento del cliente, tendencias del mercado, etc.).

Il. Servicio de Asesoramiento en Analisis de Datos (Basico)

Objetivo: Plan enfocado a PYMES que no cuentan con un plan de analisis de datos
adaptado al negocio, determinando la inversion requerida y las medidas necesarias para
su adopcion, priorizando el establecimiento y aprendizaje de procesos para la extraccién
de datos y su analisis en beneficio de la pyme.

Tipologia de asesoramiento: Basico.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados

Euros Euros Euros

6.000 6.000 6.000

Actividades:

— Identificacion de los datos de la pyme que mejore el entendimiento de la
informacion disponible.

— Analizar las distintas opciones de herramientas de inteligencia artificial para
explotar y visualizar los datos, recomendando la que mejor se adapte a la situacion
actual de la empresa y la inversion necesaria para su adopcion.

— Establecer informacion de valor a partir del tratado de datos con algoritmos de
inteligencia artificial.

— Asesoramiento especifico sobre la explotacion de los datos a través de la
herramienta elegida.

— Opcionalmente, asesoramiento sobre los procesos de gobierno, gestion y gestion
de calidad del dato de acuerdo con las especificaciones UNE 0077 «Gobierno del dato»,
UNE 0078 «Gestion del Dato» y UNE 0079 «Gestion de la calidad del datos.

— Desarrollo y ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio en andlisis de datos
(nivel bésico).

— ldentificacién de oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito del analisis
de datos.

Documentacion técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:

— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.

— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.

— Evidencias de la celebraciéon de la reunion presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.

— Diagnostico inicial:

e Diagndstico inicial o situacién actual de la empresa beneficiaria en cuanto al
andlisis y explotacion de datos.

e |dentificacion de Bases de Datos: Dossier en formato digital (Word, PowerPoint,
Pdf) con el inventario exhaustivo de las fuentes de datos de la pyme. Para cada fuente
de datos, se proporcionara:

o Ubicacion: Precisar su ubicacion (servidores locales, externos, en la nube, etc).

Verificable en https://www.boe.es
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o Tipo de datos almacenados: Naturaleza de los datos (datos de cliente, producto,
ventas, etc.) y la extension de los datos (x/s, xIsb, csv, etc).

o Volumen de datos: Indicar el nUmero de registros y almacenamiento utilizado.

o Frecuencia de actualizacion: Periodicidad (o no) de las actualizaciones.

o Orden de relevancia: Evaluar si la fuente es critica, importante o secundaria.

— Resultados:
e Definicidn de Politicas y procedimientos de calidad: gobierno del dato que incluya:

o Estandarizaciéon de formatos: Definicién de formatos estandar para los datos como
fechas, direcciones, nimeros de teléfono, etc.

o Limpieza: ldentificacion de posibles errores de entrada de datos, como datos
duplicados o incorrectos. Se proporcionaran ejemplos de técnicas para tratar estos casos
de manera eficiente y precisa.

o Coherencia: Definicion de mecanismos de control de calidad.

o Estructuracion de datos: Establecer el uso de estandares de modelado de datos,
como el modelo entidad-relacion (MER).

o Privacidad de los datos: Explicar la importancia del cumplimiento de la normativa
legal vigente en el gobierno del dato, como el RGPD.

e Anadlisis de herramientas de visualizacion de datos:
o Dosier con analisis de mercado de herramientas disponibles basado en 4 ejes:

= Facilidad de uso en términos de interfaz de usuario intuitiva y personalizable.

= Capacidad de visualizaciébn para generar graficos efectivos y atractivos que
permitan comprender los datos de manera clara y precisa.

= Compatibilidad con los sistemas existentes en la pyme (si los hubiera
anteriormente).

= Evaluacion del coste econdmico, considerando tanto el coste inicial como los
posibles costes continuos de mantenimiento.

o En base al andlisis de mercado, se proporcionaran recomendaciones de las
herramientas que mejor se adapten a la empresa, destacandose especificamente las
razones especificas de dichas recomendaciones.

— Caso de uso: Definiciobn de KPIs de negocio o de areas de soporte (RRHH,
econdmico, etc):

e Dosier con el andlisis de KPlIs vigentes, incluyendo:

o Andlisis de KPIs vigentes: Revisién de los KPIs actuales utilizados por la pyme en
diferentes éareas (finanzas, ventas, etc.).

o ldentificacion de mejoras: Identificar KPIs de utilidad, resaltando las cualidades
positivas y/o negativas de estos (p.ej. preciso, redundante, dificil de medir, etc.).

o Propuesta de creaciéon de nuevos KPIs: Proponer la creacion de KPIs basados en
el analisis realizado. Estos KPls tendrdn que estar completamente detallados,
incluyendo, como minimo: (1) férmulas de célculo especificas para cada KPI, (2)
métricas construidas, y (3) variables involucradas en su calculo.

Ill.  Servicio de Asesoramiento en Andlisis de Datos (Avanzado)

Objetivo: Plan enfocado a PYMEs que cuentan con un sistema de analisis de datos
bésico y requieren de uno mas avanzado y adaptado a su negocio. En este plan se
determinara la inversion y las medidas necesarias para establecer un sistema avanzado
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de analisis de datos en la pyme, priorizando el establecimiento, mejora, automatizacién y
aprendizaje de procesos para extraccion y analisis de datos.

Tipologia de asesoramiento: Avanzado.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados

Euros Euros Euros

6.000 6.000 6.000

Actividades:

— ldentificacion de los datos de la pyme, obtencion de su valoraciéon y evaluacién de
Su uso en conjuncién con otras fuentes.

— Generar y obtener informacion de valor a partir del tratado de datos con algoritmos
de inteligencia artificial para mejorar la toma de decisiones basadas en los datos.

— Proporcionar asesoramiento para la comprension de los datos y el manejo de
herramientas de gestién de los datos.

— Opcionalmente, asesoramiento sobre la evaluacién de la capacidad de los
procesos de gobierno, gestién y gestidon de calidad del dato siguiendo la especificacion
UNE 0080 de «Guia de evaluacion del Gobierno, Gestion y Gestion de la Calidad del
Dato» y la especificacion UNE 0081» Guia de evaluacion de la calidad de datos».

— Desarrollo y ejecucién de un caso de uso adaptado al negocio utilizando técnicas
de inteligencia artificial, en analisis de datos (nivel avanzado).

— ldentificaciéon de oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito del analisis
de datos avanzado.

Documentacién técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:

— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.

— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.

— Evidencias de la celebracién de la reunién presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinardn en cada convocatoria.

— Diagnéstico inicial:

e Dado que la solucion de Andlisis de Datos Avanzada incluye la solucion bésica, el
andlisis previo sera el ya realizado en esta Ultima, asi como los resultados de la misma
(Identificacién de bases de datos, definicion de politicas y procedimientos de calidad y
recomendaciones de herramientas).

— Resultados:

e Creacion de una base de datos centralizada: La base de datos creada junto a dos
documentos esenciales:

o Disefio de la arquitectura creada que incluya: diagramas de la misma,
estructuracion de las tablas, relaciones entre entidades, claves primarias y foraneas,
junto a otros elementos relevantes.

o Analisis del proceso de carga y transformacion de los datos, donde se detallen los
procedimientos llevados a cabo para cargar los datos y realizar las transformaciones
previas a la carga. Este documento contemplara un plan de accion para replicar los
procesos implementados en un futuro.

Verificable en https://www.boe.es
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e Capacitacion en el uso de herramientas de explotacion de datos:

o Manual para el uso de las herramientas donde se implemente la visualizacion de
datos y los KPlIs, incluyendo:

= Instrucciones donde se explique paso a paso como utilizar la herramienta. Se
indicard cémo se accede a dicha herramienta, cdmo se navega por su interfaz de
usuario, como personalizar las visualizaciones existentes y como filtrar y transformar los
datos en los casos en los que se desee y sea posible.

= Ejemplos préacticos que ilustren cémo utilizar la herramienta, identificar patrones y
tendencias en las visualizaciones y tomar decisiones inteligentes basadas en los datos.

= Guia que garantice la seguridad de la herramienta y donde se especifique un plan
de mitigacion de los riesgos detectados.

— Caso de uso: Implementacion de KPIs.

e Informe con los esquemas detallados, especificaciones técnicas y visualizacion de
datos generada, que incluya:

o La configuracion del dashboard personalizado creado para la visualizacién de
datos, junto a la monitorizacién de los KPIs implementados que permita realizar un
seguimiento de estos.

o Resumen funcional de la estructura de visualizacién de KPIs, incluyendo el origen
de datos de estos, y el procesamiento de los datos hasta la visualizacién final.

o La descripcion de las configuraciones de cada componente, asi como el detalle de
las tecnologias utilizadas en la implementacion de softwares, servidores, programas y
otras herramientas utilizadas.

Limitaciones:

— La contratacion de este servicio de asesoramiento sélo podra formalizarse si el
beneficiario ha formalizado previamente un Acuerdo de Prestacion del Servicio de
Asesoramiento en Andlisis de Datos (nivel basico).

— La prestacion de este servicio deberd iniciarse tras la finalizacion y presentacion
de la documentacion justificativa del servicio de Asesoramiento en Analisis de Datos.
(Nivel basico).

IV. Servicio de Asesoramiento en Ventas Digitales

Objetivo: Prestaciéon de un servicio de asesoramiento centrado en establecer la
inversion necesaria y las técnicas de marketing digital, incluyendo el aprovechamiento de
tecnologias de inteligencia artificial, para mejorar el rendimiento de ventas en linea de la
empresa, Yy realizacién de un caso de uso adaptado al negocio en el area de ventas
digitales.

Tipologia de asesoramiento: Basico.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados

Euros Euros Euros

6.000 6.000 6.000

Actividades:

— Analizar la situacion actual de la empresa en ventas digitales, posicionamiento en
RRSS y presencia en internet.

Verificable en https://www.boe.es
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— Concienciar a los empleados sobre la importancia y las técnicas de venta online y
marketing digital.

— Definicibn de una estrategia de ventas online y presencia digital (RRSS,
posicionamiento en motores de busqueda, Google Analytics, etc.) a medio y largo plazo,
utilizando modelos predictivos basados en IA.

— Desarrollo y ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio utilizando las
técnicas apropiadas de inteligencia artificial, en el area de ventas digitales.

— ldentificacién de oportunidades o posibles usos de la IA en el &mbito de las ventas
digitales.

Documentacion técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:

— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.

— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.

— Evidencias de la celebraciéon de la reunion presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.

— Diagnostico inicial:

e Diagnastico inicial de la situacion de la empresa beneficiaria en el area de ventas
online y la presencia digital de la misma.
e Anadlisis integral de ventas online y presencia digital, incluyendo:

o Andlisis de plataformas de e-commerce.
o Desempefio en redes sociales.
o Visibilidad en buscadores.

— Resultados:

e |dentificacion de areas de mejora en la estrategia de ventas y marketing digital de
la empresa, mediante andlisis comparativos con competidores relevantes y tendencias
del mercado.

e Recomendaciones estratégicas en marketing digital, abarcando aspectos como:

o SEO (Optimizacion de Motores de Blusqueda).
o SEM (Marketing en Motores de Busqueda).

o Gestién de redes sociales.

o Marketing de contenidos.

o Email marketing.

o Estrategias de publicidad digital.

o Uso de la inteligencia artificial.

e Guia especializada para el seguimiento y analisis efectivo de datos a través de
herramientas como Google Analytics, con el fin de:

o Medir el rendimiento de las campafias.
o Identificar areas de mejora.
o Tomar decisiones basadas en datos.

— Caso de uso: Andlisis de los canales especificos utlizados por la pyme vy
conocimiento digital del negocio actual junto con propuesta de nuevos canales y ventajas
en cuanto al incremento de facturacién que supondria en su negocio.

e Andlisis de los canales digitales actualmente utilizados por la empresa, como su
sitio web, redes sociales, marketplace, etc.

Verificable en https://www.boe.es
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e Propuesta e investigacion de nuevos canales de ventas digitales que puedan ser
adecuados para la empresa (implementacion de una tienda digital, participacién en
plataformas de comercio electrénico adicionales, marketing por correo electrénico, etc.).

e Analisis de un plan detallado para la implementacion de los nuevos canales de
ventas digitales, incluyendo la asignacién de recursos, la definicion de objetivos y
meétricas de éxito, y la capacitacion del personal.

V. Servicio de Asesoramiento en Procesos de Negocio o Proceso de Produccion

Objetivo: Prestacién de un servicio de asesoramiento que tiene como objetivo
identificar las areas de mejora y optimizacién en los procesos empresariales actuales y la
definicién de un plan de mejora de procesos adaptado al negocio en areas clave (RRHH,
econdmico-financiero, operacién, producto, clientes, etc.). En lugar de un proceso
empresarial, este servicio de asesoramiento puede orientarse a la optimizacién de
alguno de los procesos de produccion o fabricacién. En cualquiera de los dos casos, se
hara uso de técnicas relacionadas con la inteligencia artificial, y se incluye la realizacion
de un caso de uso adaptado al negocio.

Tipologia de asesoramiento: Basico.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados
Euros Euros Euros
6.000 6.000 6.000

Actividades:

— Comprension de las metas estratégicas, puntos clave y objetivos de la pyme y
alinearlas con enfoque en la digitalizacion, uso de la inteligencia artificial y mejora de sus
procesos empresariales (0, en su caso, proceso de fabricacion seleccionado).

— Analizar los procesos empresariales que la pyme lleva a cabo actualmente, para
identificar areas que podrian beneficiarse de mejoras o, en el caso de haber
seleccionado un proceso productivo o de fabricacion, analisis de la situacion actual del
proceso de fabricacion seleccionado, identificando &reas de oportunidad para la
eficiencia, calidad y mejora continua.

— Comunicar de manera efectiva a los empleados la relevancia estratégica de la
digitalizacion de procesos, destacando cdmo esto no solo optimiza el trabajo diario, sino
también fortalece la competitividad.

— Proporcionar asesoramiento especializado en herramientas de gestion de
procesos de negocio y de inteligencia artificial, abarcando desde ventas y recursos
humanos hasta la gestion de proyectos, y destacando soluciones especificas para
mejorar la eficiencia y calidad. Si, en su lugar, se ha optado por un proceso de
fabricacion, asesoramiento en herramientas y tecnologia para la optimizacion vy
automatizacion de ese proceso productivo.

— Desarrollo y ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio utilizando las
técnicas apropiadas, para la optimizacion de un proceso de negocio 0, en su caso,
proceso de fabricacion.

— ldentificacién de oportunidades o posibles usos de la IA en el &mbito de los
procesos de negocio 0, en su caso, procesos de produccion.

Documentacion técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:

— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.
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— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.

— Evidencias de la celebracion de la reunion presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.

— Diagnostico inicial (en caso de asesoramiento en procesos de negocio):

Diagnéstico inicial o situacion actual de los procesos empresariales de la pyme.
Identificacion exhaustiva de areas de mejora en los procesos de negocio.

Resultados (en caso de asesoramiento en procesos de negocio):

e Comprension y compromiso del personal en la digitalizacion de procesos,
fomentando una cultura organizacional que valore y promueva la innovacién y la mejora
continua.

e Recomendaciones para la digitalizacidén, automatizacién a través de la inteligencia
artificial y estandarizacion de procesos de negocio, con recomendaciones en:

o Herramientas de automatizacion de procesos de negocio.
o Tecnologias emergentes y tendencias en el ambito de la digitalizacion empresarial.
o Sistemas de gestion empresarial (ERP).

e Apoyo en el disefio de métricas clave y evaluacion de resultados para medir el
impacto de las mejoras implementadas en los procesos de negocio con el fin de
identificar areas de mejora adicionales.

— Caso de uso (en caso de asesoramiento en procesos de negocio): Andlisis de dos
procesos de negocio especificos de la pyme y ventajas de la optimizacién de los mismos
a través del uso de herramientas de automatizacion.

e |dentificacion de procesos de negocio criticos para la empresa que puedan
beneficiarse de la optimizacion.

e Evaluacién de herramientas de automatizacién, incluyendo herramientas de
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA), pudiendo incluirse también software de
gestion de procesos empresariales (BPM), sistemas de gestion de inventario o software
de planificacion de recursos empresariales (ERP).

— Diagnéstico inicial (en caso de asesoramiento en procesos de produccién):

e Diagndstico inicial o situacién actual del proceso productivo.
e |dentificacion exhaustiva de areas de mejora en el proceso de produccion
seleccionado:

o Analisis detallado de flujos de trabajo.
o ldentificacién de problemas en el proceso y posibles cuellos de botella.
o Evaluacion de la eficiencia operativa.

— Resultados (en caso de asesoramiento en procesos de produccion):

e Comprension y compromiso del personal en la digitalizacion de procesos,
fomentando una cultura organizacional que valore y promueva la innovacion y la mejora
continua.

e Benchmark para proveedores: evaluacion comparativa de proveedores a partir de
su desempefio y de la comparativa con otros negocios.

e Recomendaciones para la digitalizacién, automatizacién a través de la inteligencia
artificial y estandarizacion de procesos de produccion:

o Asesoramiento en herramientas de automatizacién de procesos de produccion.

Verificable en https://www.boe.es
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o Asesoramiento en tecnologias emergentes y tendencias en el ambito de la
digitalizacion empresarial en procesos de produccion.

e Apoyo en el disefio de métricas clave y evaluacién de resultados para medir el
impacto de las mejoras implementadas en el proceso de fabricacion, con el fin de
identificar areas de mejora adicionales.

— Caso de uso (en caso de asesoramiento en procesos de produccién): Andlisis del
proceso de produccion seleccionado y ventajas de la optimizacion del mismo a través del
uso de herramientas de automatizacion, y definicion de diagrama de Ishikawa para la
identificacion de cuellos de botella.

e Andlisis detallado del proceso productivo, documentando cada paso e
identificando posibles cuellos de botella y areas de mejora, utilizando el diagrama de
Ishikawa para visualizar y comprender las posibles causas de los problemas
identificados.

e Seleccién de soluciones de benchmarking adecuadas al tipo de analisis realizado
y atendiendo a las distintas caracteristicas de cada empresa.

e |dentificacién de cuellos de botella con el diagrama de Ishikawa causados por los
problemas identificados en el proceso de produccion.

e Desarrollo de propuestas para optimizar el proceso productivo seleccionado
mediante la implementacién de herramientas de automatizacion.

VI. Servicio de Asesoramiento en Estrategia y Rendimiento de Negocio

Objetivo: Plan enfocado para empresas que buscan implementar una estrategia de
negocio para mejorar su posicionamiento competitivo, definiendo la inversion necesaria,
y seleccionando las herramientas adecuadas, aprovechando tecnologias de inteligencia
artificial para potenciar la capacidad de analisis, y realizacion de un caso de uso
adaptado a mejorar el rendimiento y la estrategia del negocio en términos de identificar
necesidades y brechas, asi como las oportunidades para mejorar su situacién en
relacion a la competencia.

Tipologia de asesoramiento: Basico.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados
Euros Euros Euros
6.000 6.000 6.000

Actividades:

— Analizar la situacion actual de la empresa en inteligencia de negocio para evaluar
necesidades, identificar brechas en el uso de tecnologias de inteligencia de negocio y
detectar oportunidades de mejora.

— Planteamiento de recomendaciones para desarrollar habilidades analiticas y
fomentar una cultura de toma de decisiones basada en el tratamiento de datos con
algoritmos de inteligencia artificial en el escenario competitivo actual.

— Asesoramiento en la incorporacion de técnicas y herramientas avanzadas de
aprendizaje automético, inteligencia artificial y mineria de datos, entendiendo las
especificidades de la empresa y alineandolas a los objetivos del negocio.

— Definicién conjunta de una estrategia a medio y largo plazo para la implementacion
y optimizacion de la inteligencia de negocio basada en mejorar el rendimiento.

— Disefio y ejecucion de un caso de uso que demuestre la efectividad de las técnicas
de andlisis de la competencia para mejorar la estrategia y el rendimiento del negocio.

Verificable en https://www.boe.es
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— ldentificaciéon de oportunidades o posibles usos de la 1A en el ambito de la
estrategia y rendimiento de negocio.

Documentacion técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:

— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.

— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.

— Evidencias de la celebraciéon de la reunion presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.

— Diagnostico inicial:

e Diagnastico inicial o situacion actual de la empresa beneficiaria en términos de sus
capacidades y rendimiento de negocio, asi como su disposicion para la transformacién
estratégica empresarial.

e |dentificacion precisa de necesidades y brechas en la estrategia y rendimiento del
negocio, considerando aspectos como:

o La posicion competitiva.
o Los desafios del mercado.
o Las oportunidades de mejora y crecimiento.

— Resultados:

e Apoyo en el disefio de programas de capacitacién especificos para mejorar las
habilidades analiticas del personal, brindando asesoramiento con el objetivo de potenciar
la capacidad de andlisis y toma de decisiones basadas en datos en herramientas propias
para el analisis del rendimiento de negocio.

e Asesoramiento en el desarrollo de técnicas avanzadas como la IA, mineria de
datos y el aprendizaje automatico, con el fin de extraer informacion valiosa de grandes
conjuntos de datos relacionados con la competencia, y utilizarlas para mejorar la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

e Apoyo en la optimizacion y mejora continua del rendimiento empresarial, pudiendo
utilizarse datos recopilados y los insights obtenidos para asi, identificar areas de mejora
y oportunidades de crecimiento adicionales.

— Caso de uso: Analisis de la situacion actual de la pyme en cuanto a su
posicionamiento frente a la competencia, y analisis de indicadores de la competencia con
objeto de mejorar su estrategia de negocio.

e Recopilacién de datos de la competencia, incluyendo informaciéon sobre su
posicionamiento en el mercado, productos o servicios ofrecidos, precios, estrategias de
marketing, entre otros.

e Andlisis comparativo entre la empresa y sus competidores en areas clave, como
participacion de mercado, cuota de clientes, satisfaccién del cliente, rentabilidad, con el
fin de identificar fortalezas y debilidades.

e |dentificacion de indicadores de rendimiento de la competencia, analizando KPIs
de los competidores, como ingresos, crecimiento de clientes, eficiencia operativa, cuota
de mercado, para comprender mejor su posiciéon en el mercado.

e |dentificacion de areas de mejora y oportunidades para fortalecer la posicion de la
empresa en el mercado.

e Desarrollo de una nueva estrategia de negocio que tenga en cuenta los hallazgos
del analisis competitivo y que esté disefiada para mejorar la posicién de la empresa en el
mercado y aumentar su competitividad.
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VII. Servicio de Asesoramiento en Ciberseguridad (Basico)

Objetivo: Plan pensado para PYMEs que no disponen de una proteccién basica o
que, aun teniéndola, no cuentan con un plan de ciberseguridad adaptado a la actividad
econOmica desarrollada, para implantarlo, y para definir y aplicar la documentacién
basica de su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon (SGSI) segln
ISO 27001 y ENS (categorias media-alta), y realizacién de un caso de uso adaptado al
negocio en el area de la ciberseguridad.

Tipologia de asesoramiento: Basico.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados

Euros Euros Euros

6.000 6.000 6.000

Actividades:

— Conocer la situacién actual de la empresa frente a riesgos, identificando los activos
y datos mas valiosos para la actividad de la empresa.

— Garantizar la continuidad del negocio frente a posibles incidentes de seguridad,
minimizando el riesgo de interrupciones en la actividad empresarial.

— Elaborar y proporcionar un plan de respuesta detallado ante brechas de seguridad,
definiendo protocolos y actuaciones especificas en caso de ciberataque.

— Establecer y definir de forma conjunta con la pyme una estrategia de
ciberseguridad personalizada a corto y medio plazo.

— Cumplir con las regulaciones y estandares de seguridad relacionados con la
proteccién de datos y la seguridad de la informacion.

— Preparar la documentacion basica para la implantacion de un SGSI (1SO27001 y
ENS media-alta) para un servicio core ofrecido a clientes o a AAPP.

— Desarrollo y ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio utilizando las
técnicas apropiadas, en el area de ciberseguridad.

— Identificacion de oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito de la
ciberseguridad.

Documentacion técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:

— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.

— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.

— Evidencias de la celebracién de la reunion presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.

— Diagnostico inicial:

e Elaboracién de un Analisis de vulnerabilidades, que incluya:
o Inventario y recopilacion de informacién de los sistemas y fuentes a evaluar.
o Auditoria de los activos identificados y pruebas de penetracién (pentesting).

o Listado de vulnerabilidades detectadas.
o Listado de dispositivos y servicios vulnerables.

Verificable en https://www.boe.es
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— Resultados:

e Elaboracion de un plan de protecciéon del negocio que cubra las necesidades
detectadas en la organizacion, mediante la definicién de una Politica de seguridad que
defina las medidas a implementar sobre los medios y sistemas de acceso a la
informacion:

o Gestion de usuarios. Autenticacion, politica de contrasefas fuertes.
o Proteccioén de correo electrénico / servidores /end-points.

o Copias de seguridad con mecanismos especificos anti ransomware.
o Actualizacién y parcheo periodico de software.

e Elaboracion de un plan de continuidad de negocio enfocado a la proteccién de las
personas y sistemas de la organizacién, asi como al restablecimiento oportuno de los
procesos, servicios criticos e infraestructura, frente a eventos de interrupcion o desastre.
El plan debe incluir al menos los siguientes puntos clave:

o Gestion ante incidentes de seguridad.
o Gestién de vulnerabilidades.
o Medidas de respuesta y recuperacion.

e Cumplimiento legal: medidas para el cumplimiento del RGPD, incluyendo registro
e inventario de actividades de tratamiento de datos de caracter personal.

— Caso de uso: Andlisis de vulnerabilidades con resultados de las pruebas
realizadas y recomendaciones.

e Diagrama AS-IS sobre el cual se representen los elementos de los sistemas de
informacion de los que dispone la organizacién y como se relacionan entre si.

e Resultados de las pruebas de pentesting: reporte de las pruebas realizadas que
incluya un resumen, metodologia utilizada, hallazgos e impacto.

VIII.  Servicio de Asesoramiento en Ciberseguridad (Avanzado)

Objetivo: Plan enfocado para empresas que disponen de una proteccién basica y de
un plan de ciberseguridad pero, aun teniéndolo, quieren mejorar y conocer sistemas de
proteccién mas avanzada.

Tipologia de asesoramiento: Avanzado.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados
Euros Euros Euros
6.000 6.000 6.000

Actividades:

— Analizar y realizar pruebas de penetracion y analisis de posibles vulnerabilidades
de la empresa conociendo el entorno tecnoldgico y operativo en el que se desenvuelve.

— Implantar procedimientos y herramientas de ciberseguridad para la gestion diaria,
la adquisicion, la configuracion, la proteccién preventiva, y para la deteccion y respuesta
ante incidentes.

— Proteger de manera proactiva la pyme contra ataques dirigidos hacia los datos,
mejorando la resistencia y la capacidad de respuesta ante amenazas.

Verificable en https://www.boe.es
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— Concienciar a los empleados de la importancia en materia de ciberseguridad y
fomentar una cultura organizacional centrada en la ciberseguridad dentro de la
organizacion y la gestion de riesgos.
— ldentificaciéon de oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito de la
ciberseguridad.
— Desarrollo y ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio utilizando las
técnicas apropiadas, en el area de ciberseguridad.
Documentacion técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:
— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.
— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.
— Evidencias de la celebraciéon de la reunion presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.
— Diagnostico inicial:
e Elaboracién de un andlisis de vulnerabilidades, que incluya:
o Clasificacion de vulnerabilidades encontradas en cada servicio y dispositivo, segun
el nivel de riesgo.
o Recomendaciones y medidas a adoptar.
— Resultados:
e Elaboracion de un plan de proteccion del negocio que cubra las necesidades
detectadas en la organizacion:
o Politica de seguridad, se definiran las medidas a implementar sobre los medios y
sistemas de acceso a la informacion:
= Cifrado de datos y seguridad en la nube, politica de backup.
= Configuraciones VPN vy escritorios virtuales, procedimiento para los accesos
mediante Autentificacion Multifactor (MFA).
o Politica y procedimiento de vigilancia activa, donde se definiran los sistemas vy
configuraciones necesarias para realizar una observacion continua de las medidas de
seguridad, asi como la adecuacién de las mismas a la aparicion de nuevas tecnologias.
= Monitorizacién de redes y servicios.
= Monitorizacion correo electrénico.
o Plan de concienciacion en ciberseguridad para empleados.
= Usos permitidos de las TIC en la empresa.
= Recursos y materiales formativos, como guias, videos y simulaciones de phishing,
para reforzar la formacion.
o Definiciéon o revision de la politica de seguridad de la informacién aprobada por la f
Direccion. 3
= Determinacion del alcance del SGSI para ISO27001. s
= Categorizacion de seguridad de los sistemas de informacién para ENS. S g
o . . . .z o
= Roles, responsabilidades y compromiso y liderazgo de la Direccion. 35
: 5 . . . w2
o Acompafiamiento para la contratacion de servicios de seguridad gestionada 28
(protecciodn, deteccidn y respuesta). S
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— Caso de uso: Andlisis de vulnerabilidades con resultados de las pruebas
realizadas y recomendaciones.

e Diagrama AS-IS sobre el cual se representen los elementos de los sistemas de
informacion de los que dispone la organizacién y como se relacién entre si.

e Diagrama TO-BE: elaboracion del diagrama que incluya los medios y sistemas de
informacion recomendados para cubrir las necesidades de la organizacién basadas en
los resultados de las pruebas de penetracion.

e Recomendaciones y medidas a adoptar.

e Benchmark para la contratacién de servicios, que cubran las recomendaciones y
medidas a adoptar. Deberan focalizarse en:

1. Gestidn de vulnerabilidades: monitorizacién continua de la seguridad y en tiempo
real.

2. Respuesta ante incidentes: soporte y asesoramiento en caso de sufrir una
intrusion.

Limitaciones:

— La contratacion de este servicio de asesoramiento sélo podra formalizarse si el
beneficiario ha formalizado previamente un Acuerdo de Prestacion del Servicio de
Asesoramiento en Ciberseguridad (Basico).

— La prestacion de este servicio debera iniciarse tras la finalizacién y presentacion
de la documentacion justificativa del servicio de Asesoramiento en Ciberseguridad
(Basico).

IX. Servicio de Asesoramiento en Ciberseguridad (Preparacion para Certificacion)

Objetivo: Plan enfocado para empresas que disponen de una proteccion basica y un
plan de seguridad adaptado y la estructura documental basica de SGSI (segin
ISO 27001 y ENS media-alta) y quieren implementar sistemas de proteccion avanzada,
aprovechando ademés las capacidades de la inteligencia artificial, y prepararse para
presentar su SGSI a la certificacion (no incluida).

Tipologia de asesoramiento: Avanzado.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados
Euros Euros Euros
6.000 6.000 6.000

Actividades:

— Analizar y realizar pruebas de penetracion y analisis de posibles vulnerabilidades
de la empresa conociendo el entorno tecnoldgico y operativo en el que se desenvuelve.

— Revisar las politicas, planes y procedimientos de ciberseguridad de la pyme,
identificando deficiencias y aspectos a mejorar.

— Proteger de manera proactiva la pyme contra ataques dirigidos hacia los datos,
mejorando la resistencia y la capacidad de respuesta ante amenazas.

— Concienciar a los empleados de la importancia en materia de ciberseguridad y
fomentar una cultura organizacional centrada en la ciberseguridad dentro de la
organizacion y la gestion de riesgos.

— Preparar la documentacion para presentarse a la certificacion de su SGSI para un
servicio core que ofrecen a clientes o AAPP (ISO27001 y ENS media-alta, segin la Guia
CCN-STIC 825). Certificacion no incluida.
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— Desarrollo y ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio utilizando las
técnicas apropiadas, en el area de ciberseguridad.

Documentacion técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:

— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.

— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.

— Evidencias de la celebraciéon de la reunion presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.

— Resultados:

e Manual del SGSI que recoja el detalle del ciclo PDCA de mejora continua, y el
conjunto de politicas, procedimientos y directrices junto a los recursos y actividades que
son administrados colectivamente por una organizacion, en la busqueda de proteger sus
activos de informacion esenciales.

e Declaracion de aplicabilidad compartida 1SO27001 y ENS aprobada por el
Responsable de Seguridad. Acorde para ENS con CCN-STIC 804 y alineada con la
categorizacion del servicio. Se deben establecer los controles del SGSI fundamentados
en los procedimientos de evaluacion y tratamiento de riesgos.

e Programa de formacion en ciberseguridad. Capacitacion profesional en
competencias para perfiles y funciones criticas. Deberd abordar los puntos de
concienciacion de seguridad e identificar las necesidades del personal por perfiles y
departamentos.

e Normativa y procedimientos de seguridad avanzados en base a la norma y el
alcance del SGSI, entre otros:

o Gestién de crisis.
o Continuidad de negocio.

e Definicion de un sistema de métricas de ciberseguridad para reevaluacion
periddica, mediante la definicion de KPIs que ayuden a mitigar los riesgos midiendo
continuamente el desempefio en comparacién con los objetivos de seguridad
establecidos. Algunos ejemplos de KPIs, N.° total de incidentes de seguridad, Tiempo
medio de identificacion (MTTI) / Tiempo medio de deteccion (MTTD) para una violacion
de seguridad, etc.

e Plan e informe de auditoria interna del SGSI. El plan debe definir la frecuencia y
las fechas de ejecucion, el alcance, la metodologia de la propia auditoria y la asignacién
de interlocutores para la planificacion, realizacion y presentacion de informes de
resultados. Dicho plan debe comprender una descripcion de las ubicaciones fisicas,
unidades organizativas, actividades y procesos, asi como las fechas de inicio y
finalizaciéon. Las auditorias internas deben ser realizadas por personal que no haya
participado en la implantacion del SGSI, para garantizar la objetividad e imparcialidad.

Limitaciones:

— La contratacion de este servicio de asesoramiento s6lo podra formalizarse si el
beneficiario ha formalizado previamente un Acuerdo de Prestacion del Servicio de
Asesoramiento en Ciberseguridad (Basico).

— La prestacion de este servicio deberd iniciarse tras la finalizacion y presentacion
de la documentacion justificativa del servicio de Asesoramiento en Ciberseguridad
(Basico).
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X. Servicio de Asesoramiento «360» en Transformacion Digital

Objetivo: Prestacion de un servicio enfocado a empresas que buscan realizar una
transformacion digital adaptada a su negocio, definiendo claramente la inversion
necesaria y las medidas estratégicas requeridas para evolucionar digitalmente en todas
las areas de impacto de la organizacion, aprovechando tecnologias innovadoras como la
inteligencia artificial para identificar oportunidades de mejora y optimizacion en el
proceso de transformacién, y realizacion de un caso de uso adaptado al negocio que
analice el nivel de digitalizacion de la empresa y realice una propuesta de mejora de
ambito general a través de la utilizaciébn de técnicas de inteligencia artificial y
herramientas digitales.

Tipologia de asesoramiento: Basico.

Importe de la ayuda:

Segmento A Segmento B Segmento C
10 < 50 empleados 50 < 100 empleados 100 < 250 empleados

Euros Euros Euros

6.000 6.000 6.000

Actividades:

— Analizar los procesos comerciales existentes para identificar areas de la empresa
gue podrian beneficiarse de la digitalizacion.

— Disefiar e implementar programas de concienciacion para educar a los empleados
sobre la importancia estratégica de la transformacion digital.

— Evaluar las herramientas y tecnologias ya en uso, ofreciendo asesoramiento para
optimizar su rendimiento y alinearlas con los objetivos de transformacion digital.

— Desarrollar una estrategia clara y personalizada que articule los objetivos, plazos y
pasos especificos para la transformacion digital.

— Establecer un marco para la innovacion continua y la adaptabilidad a medida que
evolucionan las tecnologias digitales.

— Desarrollo y ejecucion de un caso de uso adaptado al negocio, utilizando las
técnicas apropiadas, que permita conocer las ventajas de la utilizacion de herramientas
digitales.

— Identificacion de oportunidades o posibles usos de la IA en el ambito de la
Transformacion Digital.

Documentacion técnica y resultados requeridos para la justificacion, conforme al
articulo 31.6.a) de esta Orden:

— Evidencias de la celebracion de la reunién presencial de inicio de la prestacion del
servicio de asesoramiento, que se determinaran en cada convocatoria.

— Evidencias de celebraciones de reuniones intermedias, que se determinaran en
cada convocatoria.

— Evidencias de la celebraciéon de la reunion presencial final tras la prestacion del
servicio de asesoramiento, que incluya los resultados obtenidos y la conformidad del
beneficiario al servicio prestado, que se determinaran en cada convocatoria.

— Diagnostico inicial:

e Diagnastico inicial del estado y/o nivel de digitalizacion de la empresa beneficiaria
de la ayuda.

e Andlisis integral de las areas clave dentro de la empresa para la digitalizacion,
mediante:

o Andlisis detallado de procesos.
o Infraestructura tecnolégica.
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o Necesidades empresariales.
o Uso de herramientas de IA.

— Resultados:

e Apoyo en el disefio de programas de concienciacién y capacitacion para los
empleados, orientados a fomentar una cultura organizacional proclive a la transformacion
digital y dotar al personal de las habilidades necesarias para adaptarse al cambio.

e Evaluaciéon de programas y plataformas pertinentes para la transformacion digital,
incluyendo recomendaciones especificas como:

o Herramientas para la diagramacion.

o Plataformas para facilitar la colaboracién.

o Google Analytics para el analisis de datos.
o Programas para la visualizacion de datos.
o Herramientas para la capacitacion en linea.

e Apoyo en el establecimiento de métricas clave, con el fin de identificar areas de
mejora y garantizar el éxito a largo plazo de la transformacion digital.

— Caso de uso: Andlisis de la situacion o nivel de digitalizacion de la empresa junto
con propuesta de mejoras de ambito general a través de la utilizacion de técnicas y
herramientas digitales.

e Evaluacion del nivel de digitalizacion actual, realizando un analisis detallado del
nivel de digitalizacion de la empresa, abarcando areas como la infraestructura
tecnoldgica, los procesos empresariales, la cultura organizacional y la experiencia del
cliente.

e |dentificacion de areas de mejora que podrian beneficiarse de una mayor
digitalizacién. Esto podria incluir la implementacién de sistemas de gestion empresarial
integrados (ERP), la adopcién de herramientas de colaboracién en la nube o la mejora
de la experiencia del cliente a través de aplicaciones moviles.

e Desarrollo de una propuesta integral de mejoras que abarca diversas areas de la
empresay que se centra en aumentar su nivel de digitalizacion.

e Seleccion de técnicas y herramientas digitales especificas que puedan ayudar a la
empresa a alcanzar sus objetivos de digitalizacién (implementacion de inteligencia
artificial para la automatizacion de procesos, adopcién de analisis de datos para la toma
de decisiones o implementacién de soluciones de comercio electrénico para aumentar
las ventas en linea).

ANEXO V
Modelo de Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés

Subvencion: Orden ETD/XXXX/XXXX, de XX de xxxx, por la que se aprueban las
bases reguladoras de la concesion de ayudas para el asesoramiento de pequefias y
medianas empresas en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de
Asesoramiento PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia de Espafia —financiado por la Uni6on Europea— Next Generation EU
(Programa Agentes del Cambio — Kit Consulting).

Organo Concedente: Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P.

Numero de expediente: ......
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El abajo firmante, Sr./Sra. [...], con DNI [...], en nombre propio/en su condicion de
[...] de [...] con NIF [...], y con poder suficiente segin obra acreditado en el
procedimiento de subvencion al margen referenciado, mediante el presente documento,

DECLARA

Primero.

Conocer plenamente las bases y convocatoria del Programa Agentes del Cambio —
Kit Consulting, asi como la normativa que le resulta aplicable. Asimismo, conocer que el
articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE)
establece que «existir4 conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de
las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica
0 nacional, de interés econémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés
personal».

Segundo.

Que ni su persona, ni, en su caso, la persona juridica a la que representa se
encuentra incursa en ninguna situacion que pueda comprometer el cumplimiento de las
obligaciones que le resultan exigibles por su participacién en el procedimiento de
otorgamiento de la subvencién, ni que pudiera comprometer el cumplimiento de sus
obligaciones en caso de resultar beneficiario en el expediente.

Tercero.

Que ni su persona, ni, en su caso, la persona juridica a la que representa se
encuentra incursa en una situacion de conflicto de interés conforme a lo definido en el
articulo 61 del Reglamento Financiero de la UE que pueda dificultar o comprometer de
ninguna manera el cumplimiento de las obligaciones referidas en el apartado anterior.

Cuarto.

Que los administradores, representantes y resto de personas con capacidad de toma
de decisiones o control sobre (persona juridica) no se encuentran en la situacién de
conflicto definida en el apartado tercero.

Quinto.

Que se compromete a poner en conocimiento del érgano concedente de las ayudas,
sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de intereses que ponga o pudiere poner en
riesgo el cumplimiento de las obligaciones referidas.

Sexto.

Que ha suministrado informacién exacta, veraz y completa en el marco del presente
expediente y conoce que la falsedad de la presente declaracion y la informacion
suministrada acarreara las consecuencias contractuales, administrativas o judiciales que
establezca la normativa de aplicacion y la documentacién de la subvencién.

(Fecha y firma, nombre completo y DNI.)
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ANEXO VI

Acuerdo y Cesion de Tratamiento de Datos

..................................................................................... beneficiaria de ayudas
financiadas con recursos provenientes del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia que participa como contratista/subcontratista en el desarrollo de actuaciones
necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en el Componente 13
Inversion 3, «Impulso a la Pyme» declara conocer la normativa que es de aplicacion, en
particular los siguientes apartados del articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia:

La letra d) del apartado 2: «a efectos de auditoria y control y para disponer de datos
comparables sobre el uso de fondos en relacion con las medidas destinadas a la
ejecucién de reformas y proyectos de inversién en el marco del plan de recuperacién y
resiliencia, recabar y asegurar el acceso a las categorias armonizadas de datos
siguientes:

NIF de la entidad beneficiaria.

Razon social de la persona juridica.

Domicilio fiscal de la persona juridica.

Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas
para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de
conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el Plan de Recuperacion y que pudieran afectar al ambito
objeto de gestion.

Los beneficiarios que desarrollen actividades econémicas acreditaran la inscripcion
en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria o en el censo equivalente de la de la Administracion Tributaria
Foral, que debe reflejar la actividad econdmica efectivamente desarrollada a la fecha de
solicitud de la ayuda.

Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del
presente articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comision a los
efectos y duracién de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestién
presupuestaria y de los procedimientos de control relacionados con la utilizacion de los
fondos relacionados con la aplicacién de los acuerdos a que se refieren los articulos 15,
apartado 2, y 23, apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacion de la gestién
de la Comisién, de conformidad con el articulo 319 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea, el Mecanismo estara sujeto a la presentacion de informes en el marco
de la informacion financiera y de rendicién de cuentas integrada a que se refiere el
articulo 247 del Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual
de gestién y rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de
los datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.

BN o, yXXde oo, de 202X
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ANEXO VII

Declaracién Responsable

DECLARA

1. No haber sido condenada mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas o por delitos de prevaricacion,
cohecho, malversacién de caudales publicos, trafico de influencias, fraudes y exacciones
ilegales o delitos urbanisticos.

2. No haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, no haber sido
declarados insolventes en cualquier procedimiento, no hallarse declarados en concurso,
salvo que en éste haya adquirido la eficacia un convenio, no estar sujetos a intervencién
judicial o no haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,
sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacién
del concurso.

3. No haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a
la resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion.

4. No estar incursos quienes ostenten la representacién legal de las entidades en
alguno de los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio de
alto cargo de la Administracion General de Estado, de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones
Publicas, o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley
Orgéanica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos
establecidos en la misma o en la hormativa autonémica que regule estas materias.

5. No haber sido sancionado mediante resolucion firme con la pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones conforme a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones u otras leyes que asi lo establezcan.

6. No estar en una situacion en la que pueda presumirse que la entidad, por razén
de las personas que la rigen o de otras circunstancias, es continuacion o deriva, por
transformacion, fusién o sucesion, de otras entidades en las que hubiesen concurrido las
prohibiciones para obtener subvenciones.

7. No estar incursa en las causas de prohibicion previstas en los apartados 5y 6
del articulo 4 de la Ley Orgéanica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion.

8. No haber recibido ninguna subvencion, ayuda, ingreso o recurso que cubra el
mismo concepto objeto de esta Orden para la prestacion de Servicios de Asesoramiento,
procedentes de cualquier Administracién o entidades publicas y privadas nacionales, de
la Unién Europea u otro organismo internacional.

Fdo.:
ADVERTENCIA:

Segun dispone el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,

«1. A los efectos de esta Ley, se entendera por declaracion responsable el
documento suscrito por un interesado en el que éste manifiesta, bajo su responsabilidad,
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que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener el
reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la
documentacion que asi lo acredita, que la pondra a disposicion de la Administracion
cuando le sea requerida, y que se compromete a mantener el cumplimiento de las
anteriores obligaciones durante el periodo de tiempo inherente a dicho reconocimiento o
ejercicio.

Los requisitos a los que se refiere el parrafo anterior deberan estar recogidos de
manera expresa, clara y precisa en la correspondiente declaracion responsable. Las
Administraciones podran requerir en cualquier momento que se aporte la documentacion
que acredite el cumplimiento de los mencionados requisitos y el interesado debera
aportarla.»

Asimismo, el apartado 4 de este mismo articulo establece que:

«4. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato o
informacién que se incorpore a una declaracion responsable o a una comunicacion, o la
no presentacion ante la Administracion competente de la declaracion responsable, la
documentacidon que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo
declarado, o la comunicacién, determinard la imposibilidad de continuar con el ejercicio
del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales
hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que
hubiera lugar.»

Asimismo, la resolucién de la Administracién Publica que declare tales circunstancias
podra determinar la obligacién del interesado de restituir la situacion juridica al momento
previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad
correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el
mismo objeto durante un periodo de tiempo determinado por la ley, todo ello conforme a
los términos establecidos en las hormas sectoriales de aplicacion.

Segun establece el articulo 58 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, la obtencién de una subvencion falseando las condiciones requeridas
para su concesion u ocultando las que la hubiesen impedido o limitado constituye una
falta muy grave que puede ser sancionada, ademas de con el reintegro de la subvencién,
con:

a) Pérdida durante un plazo de hasta cinco afios de la posibilidad de obtener
subvenciones, ayudas publicas y avales de las Administraciones publicas u otros entes
publicos.

b) Pérdida durante un plazo de hasta cinco afios de la posibilidad de actuar como
entidad colaboradora en relacidon con las subvenciones reguladas en la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

¢) Prohibicion durante un plazo de hasta cinco afios para contratar con las
Administraciones publicas.

cve: BOE-A-2024-9524

https:/lwww.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X

Verificable en https://www.boe.es



		2024-05-11T00:39:51+0200




